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 1ده ی چک 

  قبال   در   شهروندان   از   عوارض   وصول .  است   جامعه   ا ی   ها گروه   در   افراد   ي رفتار   ي زها ی تما   کردن   برجسته   معناي   به   ی زندگ   سبک 

  به   اصناف   ل ی تما   عدم   ل ی دل   مطالعة   حاضر،   پژوهش   هدف .  شود ی م   محسوب   ها ي شهردار   دار ی پا   ي درآمد   منابع   از   خدمات، 

  ی مقطع   ، ی زمان   لحاظ   به   و   ي کاربرد   هدف،   لحاظ   به   حاضر   ق ی تحق .  است   اف اصن   و   کارکنان   دگاه ی د   از   ي شهردار   عوارض   پرداخت 

  که   است   ساخته   محقق   نامة پرسش   اطلاعات،   ي گردآور   ابزار .  است   ی دان ی م   ی ش ی ما ی پ   ی بررس   ک ی   ها، داده   ي گردآور   نظر   از   و 

  ، ي آمار   جامعة .  شد   د یی تأ   و   محاسبه   کرونباخ   ي آلفا   از   آن   یی ا ی پا   و   امر   متخصصان   توسط   و   ي صور   اعتبار   ق ی طر   از   آن   اعتبار 

  با  که   است (  نفر  1۴1۸۶)   ۸ منطقة  ي شهردار   به  کننده مراجعه   اصناف  و  هدفمند  نش ی گز   با ( نفر  ۳۷)   ي شهردار   کارشناسان 

  حاصل   ي بتا  ب ی ضر   طبق . شدند   نش ی گز  دسترس،  در   ي آمار  نمونة  صورت  به  اصناف  از   نفر  ۳۷۴ کوکران،   فرمول  از   استفاده 

  ، ( - ۰/ ۲۲۰)   عوارض   ش ی ف   ع ی توز   و   صدور   ، ( - ۰/ ۲۷۷)   ی جمع   ي ها رسانه   از   استفاده   زان ی م   ي رها ی متغ   ق، ی تحق   ج ی نتا   از 

(  ۰/ 1۳۴)   ي ا رسانه   مناسب   غات ی تبل   و   ي ساز فرهنگ   ، ( - ۰/ 1۵۰)   یی اجرا   ضمانت   و   ی بازدارندگ   قدرت   ، ( - ۰/ 1۷۲)   ي تمند ی رضا 

  وابسته   ر ی متغ   بر   ي نهاد   اعتماد   ر ی متغ   ر ی تأث   اما .  است   مؤثر   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   بر (  ۰/ 1۲۵)   یی گرا قانون   و 

  و   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ن ی ب   گفت   توان ی م   رسون، ی پ   ی همبستگ   آزمون   ج ی نتا   به   توجه   با .  نشد   دار ی معن 

  و  ي ساز فرهنگ   رفتن   بال   با   که   ی معن   ن ی بد .  دارد   وجود   ی منف   و   معنادار   رابطه   ، ي ا رسانه   مناسب   غات ی تبل   و   ي ساز فرهنگ 

 . شود   می   کمتر   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ، ي ا رسانه   مناسب   غات ی تبل 

 ز ی تبر   شهر کلان   ، ي شهردار   ، ی سازمان   عوامل   عوارض،   پرداخت   اصناف،   ، ی زندگ   سبک :  ها دواژه ی کل 

 مقدمه 
  تکرار   و   گرفته   شکل   ساختارها   درون   در   که   است   اي تجربه   ستن، ی ز   چگونه   تجربة   و   امکانات   تجربة   ، ی زندگ   تجربة   امروزه 

  به   ی زندگ   هاي فرصت   ن ی ا   و   دارند،   ی مشابه   ی زندگ   هاي فرصت   که   ی اشخاص   تعداد (.  Boroni et al. , 2024: 137)   شود ی م 

  اش ی شغل   تجربة   از   و   ی زندگ   ی رون ی ب   ت ی وضع   از   ثروت،   از   ي برخوردار   ظ لحا   از   شخص   که   ی اختصاص   امکانات   از   عبارتند   او   نظر 

  یگروه   به   تعلق   دادن   نشان   ي برا   یی خودنما   و   خاص   ی زندگ   سبک   داشتن   وبلن   نظر   به (.  Benedict, 1953: 63-75)   دارد 

 (. Gibbins & Reimer, 2002: 24)   است   شده   منجر   گر ی د   هاي گروه   ي زها ی تما   کردن   برجسته   به   جامعه   در   خاص 

  و   جهان   ت ی جمع   برابري   دو   رشد .  هستند   جهان   جمعیت   از   اي عمده   بخش   زندگی   و   استقرار   محل   شهرها   گر ی د   طرف   از 

  دارد   ی ن ی شهرنش   و   جوامع   شدن   ي شهر   رشد   به   رو   روند   از   نشان   ، ی جهان   بانک   ي آمارها   اساس   بر   ، ی ن ی شهرنش   ي برابر   م ی ون سه 

  ت ی جمع   درصد   ۵۰  از   ش ی ب   متحد،   ملل   سازمان   برآورد   طبق (.  Ghanbari et al. , 2024: 196)   است   حاضر   عصر   بارز   مشخصة   و 

  ۶۰  که   اي گونه   به (.  Oskouie Aras & Babaie Aghdam, 2023: 690)   کنند ی م   ی زندگ   ي شهر   ی نواح   و   شهرها   در   جهان 

  ی زندگ   شهرها   در   ۲۰۵۰  سال   تا   درصد   ۷۰  تا   و (  Oskouie Aras & Azar, 2023: 68)   ۲۰۳۰  سال   تا   جهان   ت ی جمع   درصد 

  اقتصاد،   اشتغال،   ت، ی جمع   ی اصل   ي ها کانون   شهرها کلان   ژه ی و   به   شهرها (.  Pourahmad et al. , 2021: 294)   کرد   د خواهن 

  مشروط   آینده،   در   شهرها ن کلا   و   شهرها   مطلوب   و   جانبه همه   بالندگی   و   رشد .  کشورند   سیاسی   و   فرهنگی   ، ی اجتماع   تحولت 

  بر   اثرگذار   و   کلیدي   موضوعات   جمله   از .  هاست آن   امور   هدفمند   رت نظا   و   هدایت   سازماندهی،   ریزي، بودجه   ریزي، برنامه   به 

 :Nasr Esfahani, 2016)   است   بوده   آنها   پایدار   و   مناسب   درآمدهاي   تأمین   مسئله   گذشته،   هاي دهه   در   ها شهرداري   عملکرد 

  حدود )   ان کشورم   جمعیت   درصد   ۷۵  به   ک ی نزد   1۳9۵  سال   مسکن،   و   نفوس   عمومی   سرشماري   براساس   نیز   ما   کشور   در (.  68

  اند داده   جاي   خود   در   را   کشور   جمعیت   درصد   ۳۵  حدود   ی تنهای   به   شهرها   کلان   و   کنند می   زندگی   شهرها   در (  ون ی ل ی م   ۶۰

 (Fathi, 2020: 5 .) 
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  يشهر   ت ی جمع   به   توجه   ن ی بنابرا .  است   داده   اختصاص   خود   به   را   کشور   ت ی جمع   از   یی بال   سهم   ن ی شهرنش   ت ی جمع   ران، ی ا   در 

  یی سزا به   ت ی اهم   از   ي شهر   ي ز ی ر برنامه   و   ت ی ر ی مد   ي برا   نده ی آ   به   نسبت   ی آگاه   و   گذشته   در   آنها   ی ت ی جمع   ي ها ی ژگ ی و   و 

 ,Fathi)   است   بوده   درصد   ۲/ ۷  حدود   1۳9۵  سال   زدر ی تبر   شهر کلان   ی ت ی جمع   سهم   ی حال   در (.  Fathi, 2020: 3)   است   برخوردار 

  يدرآمد  طبقه   سه  به   کلانشهر   ن ی ا   1۳9۵- 1۴۰۰  ساله   ۵ دورة  در   ي شهردار  مناطق   درآمد  ن ی انگ ی م  براساس   که ( 12 :2020

  نماد   ي شهردار   هشت   منطقه   بال،   درآمد   نماد   ي شهردار   دو   منطقة   ان ی م   ن ی ا   در   که   است   شده   م ی تقس   اد ی ز   و   متوسط   کم، 

 (. Ghanbari et al. , 2024: 210)   شود ی م   محسوب   کم   ي درآمد   نماد   عنوان   به   ي شهردار   ده   منطقه   و   متوسط   درآمد 

  عوارض   کسب   در   مؤثر  عوامل   ی بررس  ، ي شهر   بهتر  ت ی ر ی مد   و  ي شهردار   درآمد   ن ی تأم  در   عوارض   ي حداکثر   سهم   به  توجه  با 

  از   درآمدها   ن ی ا   پرداخت   عدم   در   مؤثر   عوامل   ی ی شناسا   ضرورت   و (  Amanpour, 2018: 23)   ي شهردار   ن ی قوان   چارچوب   در 

  ازمند ی ن   شهرها   گسترش   و   شهرها   ت ی جمع   ش ی افزا   را ی ز (.  Baghabanian, 2023: 3)   شود می   احساس   شدت   به   شهروندان   سوي 

 Nikoumaram et)   است  دار ی پا   درآمد   و  ی مال  منابع   گسترش  بالطبع  و   ها آن  ن ی ساکن  به  ها ي شهردار   مناسب  ی رسان خدمات 

al. , 2023: 203 .) 

  الگوها   امروزه   که   طوري   به   کشد؛ می   ر ی تصو   به   جهانی   و   ملی   اقتصاد   در   را   شهرها   اهمیت   جمعیتی   ساختار   چنین   وجود   مسلما  

  شناخت  رو  ن ی ا   از .  ( Akbari Nasab & Fatahi, 2015: 3)  گیرد می   نشات   شهرها   از   جهانی  و   ملی   اقتصادي   عمدة  تحولت   و 

  بسیار   موضوع   آن   ندةاقتصادي ی آ   دربارة   توافق   مورد   و   روشن   اندازي چشم   به   دستیابی   و   شهر   اقتصادي   هاي فرصت   و   ها چالش 

  روبرو  فراوانی  هاي چالش  با   اي نده ی فزا  طور   به   جهان   کشورهاي  عمدة  در  شهري   ت ی ر مدی   اخیر،   هاي دهه  در . است   اهمیتی   با 

 Moaezzi)   است   متعددي   حقوقی   و   مالی   ی، ی اجرا   سیاسی،   فرهنگی،   اجتماعی،   گوناگون   عوامل   از   ناشی   امر   ن ای   که   است   بوده 

Moghadam, 2002  .) آورند ی م   فراهم   خود   شهروندان   ي برا   را   فردي   به   منحصر   خدمات   و   ها فرصت   شهرها   نکه ی ا   وجود   با  

 (Ghanbari et al. , 2024: 196 ) ،   و   مالی   منابع   تأمین   شهري،   ت ی ر مدی   مختلف   هاي بخش   معضلات   و   ها چالش   میان   در  

  در   اي عمده   تأثیر   ها شهرداري   درآمد   کسب   سو   ک ی   از   را ی ز (.  Razazian, 2008)   دارد   اي ژه وی   اهمیت   ها شهرداري   درآمدي 

  شود می   شهر   در   ضروري   خدمات   جاد ی ا   عدم   سبب   تنها   نه   کافی   درآمد   فقدان   گر، دی   سوي   از   و   دارد   شهروندان   به   خدمات   ارائة 

 Bidram & Qurbani Kahriz)   ساخت   اهد خو   مواجه   مشکل   با   را   شهري   هاي برنامه   و   ها طرح   تمامی   اجراي   اساسا    بلکه، 

Sangi, 2015: 3  .) بردن   بال   و   ها شهرداري   هاي فعالیت   دامنة   گسترش   چون   عواملی   شهري   اقتصاد   د ی د   از   کلی   حالت   در  

  ها شهرداري   درآمدي   و   مالی   منابع   گسترش   به   نیاز   شهري،   جمعیت   ش افزای   از   ناشی   مشکلات   و   آنها   از   مردم   انتظارات   سطح 

  ها،ضعف   و   ها یی توانا   یی شناسا   ي برا   مستمر   طور   به   ها ي شهردار   که   رود ی م   انتظار   و (  Qalahedar, 2012: 45)   کند می   بیشتر   را 

  ، ي شهردار   همانند   ا ی پو   ی ط ی مح   در .  کنند   اقدام   دار ی پا   ي درآمدها   کسب   ي ندها ی فرا   ت ی ف ی ک   بهبود   و   اقدامات   به   دن بخشی   سرعت 

  اندرکار دست   افراد   ي برا   آنها   ش ی پا   که   شود می   رو روبه   اي نشده ی ن بی ش ی پ   هاي ت ی موقع   و   ناخواسته   مسائل   سلسله   ک ی   با   سازمان 

 (. Khakpour et al. , 2022: 503)   است   دشوار   ي شهردار   در 

  عمدة   ز ی ن   ران ی ا   در   ها ي شهردار .  دارند   ي متعدد   و   متنوع   ف ی وظا   ها ي شهردار   افته، ی توسعه   ي کشورها   ژه ی و به   و   جهان   سراسر   در 

  به  ها ي شهردار   راستا   ن ی ا   در . ند ی نما ی م  ن ی تأم   شهروندان  از  مختلف   عوارض   افت ی در   محل  از  را  خود   خدمات  ارائة   ي ها نه ی هز 

  و   است   همراه   ی خاص   ي ها نوسان   با   ها ي شهردار   درآمد   موجود   ط ی شرا   در   ن ی بنابرا .  ستند ه   دار ی پا   ي درآمد   منابع   جاد ی ا   دنبال 

  هاي تراکم   و   عوارض   بر   ی متک   شهري   هاي نه ی هز   ن ی تأم   براي   کشور   هاي شهرداري   درآمدي   منبع   از   ي ا ملاحظه قابل   بخش 

  از   ی ناش   د ی عوا   به   بزرگ،   شهرهاي   ر د   ژه ی و به   کشور،   هاي شهرداري   از   اري ی بس   حد   از   ش ی ب   اتکاي .  است   ی اراض   و   ی ساختمان 

  و   ها مت ی ق   د ی تشد   باعث   مختلف،   ي ها بخش   در   شهرداري   عوارض   و   تراکم   نامتناسب   ي ها نرخ   وجود   ن ی همچن   و   مسکن   بخش 

  ۲فایفر   و   هال   پیتر   که   است   اساس   همین   بر (.  Tavassoli & Akbari 2017 :49)   شود ی م   کالها   ر ی سا   مت ی ق   به   آن   تسري 
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.  کنند می   پیدا   ش ی گرا ی مل   بودجة   به   وابستگی   و   خودمختاري   دادن دست   از   به   باشند،   نداشته   ی کاف   درآمد   که   یی شهرها :  اند گفته 

  ی مال   ساختار   ی طورکل به (.  Hall & Pfeiffer, 2009: 414)   است   دار ی پا   و   قدرتمند   ی دموکراس   ي مبنا   مالی   خودمختاري 

  ن ی ا   در   که (  Moqimi, 2007: 150)   درآمدها   کفة   و   ها نه ی هز   کفة :  از   اند عبارت   که   است   شده   ل ی تشک   کفه   دو   از   ها ي شهردار 

 . رد ی گ ی م   قرار   بحث   مورد   درآمدها   ی عن ی   دوم،   کفه   پژوهش 

  به  است،   کرده   اعطا   آنها   به   قانون   که   ي ار ی اخت   و   شان ی ع ی طب   حقوق   از   استفاده   با   شهر   ساکنان   که   است   ی سازمان   ، ي شهردار 

  وجود  به  ی محل  مشترک   ي ها ي ازمند ی ن  ن ی تأم  و  ي شهر   ها نظام  ي اجرا   و   وضع  ، ی عموم   سات ی تأس  کردن   اداره   و   جاد ی ا  منظور 

  شهروندان   شتر ی ب   که   ي طور به .  ست ی ن   ده ی پوش   ی کس   بر   ها ي شهردار   خدمات   ت ی اهم   و   نقش   امروزه (.  Nasr, 2006: 68)   آورند ی م 

  منابع   ن ی ا   از   ی ک ی (.  Ebrahimi, 2009: 3)   هستند   ارتباط   در   ها ي شهردار   با   م ی رمستق ی غ   و   م ی مستق   صورت   به   بارها   روز   طول   در 

.  کنند ی م   افت ی در   ي شهردار   از   که   ت اس   ی خدمات   قبال   در   شهروندان   از   شده ن یی تع   ی قانون   بهرة   و   عوارض   وصول   دار، ی پا   ي درآمد 

  ي بردار بهره   از   ی ناش   خدمات   ي بها   و   خودرو   انة ی سال   عوارض   شه، ی پ   و   کسب   ، ي نوساز   عوارض :  از   اند عبارت   عوارض   گونه ن ی ا 

  توسط   درآمد   کسب   نحوة   کشور،   ي شهرها   از   ي ار ی بس   در   اما (.  Khamar & Javadian, 2016: 22)   ي شهر   ی عموم   خدمات 

  که   شود ی م   باعث   دار ی پا   و   مطلوب   ي درآمد   منابع   به   ها ي شهردار   ی دسترس .  است   شده   ل ی تبد   ی مهم   مسئله   به   ها ي شهردار 

 Hajilu et)   باشد   داشته   شهروندان   ي ازها ی ن  به  ی مناسب  یی پاسخگو   و   کرده   فا ی ا  ي شهر  ط ی مح  در   ي تر فعال   نقش  ، ي شهردار 

al. , 2017: 21 .) 

  ان ی م   تعامل   بلندمدت   ي الگوها   بر   آن  توجه   کانون  ی سنت   طور   به   که  است   ی ت ی ر ی مد   کارکرد  ک ی   ی عموم   روابط  گر ی د   ي سو   از 

  ن ی ا   بهبود   ، ی عموم   روابط   هدف .  است   بوده   متمرکز   ان ی رحام ی غ   و   ان ی حام   از   اعم   آن   کنندة احاطه   ی عموم   افکار   ة ی کل   و   سازمان 

 ,Smith)   شود   فراهم   ی بان ی پشت   و   ت ی حما   و   ت ی ن حسن   متقابل،   تفاهم   ی ده شکل   مکان ا   آن،   ی پ   در   تا .  است   ارتباطات   و   تعاملات 

  ند ی فرا   در   ن ی همچن   اصناف   و   ي شهردار   تعاملات   و   روابط   بهبود   در   ی عموم   روابط   عملکرد   به   توجه   شک ی ب (.  190 :2011

  عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ل ی دل   مطالعة   حاضر   پژوهش   هدف   ن، ی بنابرا .  دارد   ضرورت   عوارض   افت ی در   و   پرداخت 

  سؤال  ن ی ا   به   پاسخ   پژوهش   هدف   تحقق   ي برا .  است   ی عموم   روابط   ف ی وظا   به   کرد ی رو   با   اصناف   و   کارکنان   دگاه ی د   از   ي شهردار 

 اند؟ کدام   اصناف   و   کارکنان   دگاه ی د   از   ي شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ل ی دل :  د ی نما ی م   ي ضرور 

  کارکنان   دگاه ی د   از   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   با   مرتبط   عوامل   مطالعة   حاضر   پژوهش   هدف   فوق،   مطالب   به   توجه   با 

  ي اداره   ن ی تأم   ي برا   ی مال   و   ي درآمد   منابع   ن ی تأم   جهت   در   ي شهردار   عوارض   پرداخت .  است   ز ی تبر   ۸  منطقه   ي شهردار   اصناف   و 

  کرده   عمل   ی ش ی ما ی پ   و   ی کم    روش   با   آن   یی شناسا   ر ی مس   در   حاضر   پژوهش   که   ست ا   مرتبط   ي متعدد   عوامل   با   ي ا گونه   به   شهر 

 . است   پرداخته   ها ه ی فرض   آزمون   به   پژوهش   ند ی فرا   در   و 

 پژوهش   ات ی ادب 

  بی تصو   به   آن   زان ی م   و   نوع   ، ي جار   ن ی قوان   به   مستند   که   ی مبالغ   ا ی   مبلغ   از   است   عبارت   عوارض :  عوارض   ی مفهوم   ف ی تعر 

 . گردد ی م   اعلام   ي شهردار   توسط   ی عموم   ی آگه   صورت   به   و   ده ی رس   ی قانون   مرجع 

  پس   خدمت  ا ی   محصول   ک ی  به   نسبت   است   ي مشتر   ک ی   نگرش   ا ی  احساس  ، ي مند ت ی رضا :  مندی ت ی رضا   ی مفهوم  ف ی تعر 

  ا ی   خدمت   ا ی   محصول   ت ی واقع   ن ی ب   روندشناسانه   سة ی مقا   ي ندها ی فرآ   جة ی نت   عنوان   به   را   ي مند ت ی رضا   در ی اشنا .  آن   از   استفاده   از 

  جة ی نت   ي مند ت ی رضا (.  Asoudeh & Mahmoudi, 2014)   کند ی م   ان ی ب   محصول   با   ارتباط   در   ی اجتماع   ي هنجارها   و   انتظارات 

  محصول   ک ی   از   ي مشتر   ادراک   از   انتظار   مورد   ا ی   ی واقع   سة ی مقا   ک ی   شامل   اساسا   که   است   ده ی چ ی پ   اطلاعات   پردازش   ند ی فرآ   ک ی 

 (. Heydari, 2009)   شود   ی م   انتظار   مورد   مقصود   با   تناسب   زان ی م   ا ی   خدمت   ا ی 

  از   جهت   ر یی تغ   در   ي نهاد   اعتماد .  است   ی رشخص ی غ   ی اجتماع   مقررات   و   افراد   ن ی ب   اعتماد   ن ی مب   ، ي نهاد   اعتماد :  ی نهاد   اعتماد 

  ک ی   که   شود ی م  ان ی نما  یی جا   در   اعتماد   از  شکل   ن ی ا . دارد   شه ی ر  ، ی جمع  مات ی تصم  سطح  به  ي فرد   سطح  از  سازمان  کنترل 
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  و  مشترک   ی مبان   از   ي ا مجموعه   ي گذار ان ی بن   خصوص   در   ی مقدمات   تعهد   ک ی   ، ی خاص   ي نهاد   بات ی ترت   ق ی طر   از   ی اجتماع   عامل 

 (. Alvani & Hosseini, 2013: 105)   دهد ی م   گر ی د   عامل   به   ها، سازمان   درون   رفتار   به   مربوط   ي هنجار   مقررات 

  مورد  و   شده تدوین   هنجارهاي   قالب   در   انسانی   رفتارهاي   بودن   مند قاعده   و   مند ضابطه   معناي   به   گرایی قانون :  یی گرا قانون 

  جامعه   ي برا   ي اد ی ز   ار ی بس   تبعات  و   آثار  امدها، ی پ  یی گرا قانون . است  جامعه  قوام  و   تداوم   باعث   که  جامعه   افراد   اکثریت  پذیرش 

 (. Javadi Yeganeh et al. , 2010: 11)   است   مقررات   و   ن ی قوان   ت ی رعا   متضمن   ی ماع اجت   اهداف   از   ي ار ی بس   تحقق   و   دارد 

  شهر   هر   ی محل   ي ها ي شهردار   که   دارد   اشاره   مسئله   ن ی ا   به   عوارض   ش ی ف   موقع به   ع ی توز   و   صدور :  عوارض   ش ی ف   موقع   به   ع ی توز 

 . کنند ی م   عمل   صورت   چه   به   اصناف   از   ک ی   هر   عوارض   ش ی ف   منظم   و   ق ی دق   موقع، به   ارائه   در 

  کاربرد   پلماسى ی د   و   استراتژى   حوزة   دو   هر   در   که   است   الملل ن ی ب   روابط   موضوعات   از   کى ی   بازدارندگى :  ی بازدارندگ   قدرت 

  صورت   دشمن   خصمانة   اقدامات   از   جستن شى ی پ   ي برا   که   اقدامات   از   اى مجموعه   ا ی   اقدام   از   است   عبارت   بازدارندگى .  دارد 

  ا ی   خسارت   متضمن  که  عملى  به   اقدام  از  را  او   تا   گرى ی د   در  نفوذ  اعمال  اى بر   کى ی   کوشش  عنى ی   بازدارندگى   تئورى . رد ی گ مى 

 (. Elliott & Reginald, 1994)   بازدارد   است   اولى   براى   اى نه ی هز 

  از   اعم   مختلف   ي ها رسانه   ق ی طر   از   غات ی تبل (:  ی ا رسانه   مناسب   غات ی تبل )   ی ا رسانه   مناسب   غات ی تبل   و   ی ساز فرهنگ 

  فرهنگ   ر یی تغ   ي برا   و   بوده   مؤثر   جامعه   هر   فرهنگ   شتـاب   و   اشاعه   در   ره ی غ   و   ی ط ی مح   غات ی تبل   ون، ی ز ی تلو   و، ی راد   مطبوعات، 

  ي ها ام ی پ  ، ی رسان اطلاع  بر  علاوه   ، ی فرهنگ   غ ی تبل  هر  واقع   در .  است  از ی ن  ي ضرور   جانبه همه  و   ق ی دق  ي ز ی ر برنامه  ک ی  به  جوامع، 

  به   ها آموزش   ن ی ا   حتما   که   ست ی ن   ی الزام   و   باشند   نماد   ا ی   و   ر ی تصو   فقط   ها ام ی پ   ن ی ا   است   ممکن   که   دارد   همراه   به   ز ی ن   ی آموزش 

  ي القا   ي برا   که   شود ی م   گفته   غ ی تبل   ز ا   ی نوع   به «  ی فرهنگ   غات ی تبل (. » Pirouzmand, 2004: 18)   شود   ارائه   تر ی ت   ا ی   شعار   صورت 

  شود ی م   استفاده   آن   از   ی عموم   اذهان   در   ی فرهنگ   دة ی ا   ی نوع   ق ی تزر   مجموع،   در   و   آموزش   ها، شه ی ر   ت ی تقو   ، ی فرهنگ   موضوعات 

 . جست   سود   غ ی تبل   ي ابزارها   تمام   از   توان ی م   آن   در   و 

  همة   مطلوب   انجام   براي   فرد   درونی   تعهد   و   الزام   از   است   عبارت   پذیري، مسئولیت :  ی ر ی پذ ت ی مسئول   ی مفهوم   ف ی تعر 

  تعهد   ، ی اجتماع   ي ر ی پذ ت ی مسئول   ن همچنی .  دارد   او   از   جامعه   که   انتظاراتی   یا   شده   گذاشته   او   عهدة   بر   که   هایی فعالیت 

  فراهم   ز ی ن   را   جامعه   رفاه   بهبود   موجبات   خودشان،   منافع   ن ی تأم   بر   علاوه   ی کل   بطور   که   است   ی اقدامات   ي برا   ران گی م ی تصم 

 (. Haghighatian et al. , 2013: 73)   آورد ی م 

  مشاهده  ی راحت به   را   ی اقناع   ي ها تلاش   م ی افکن ی ب   ي نظر   دقت   با   م، ی کن ی م   ی زندگ   آن   در   که   ی ط ی مح   به   اگر :  اقناع   ی ها ه ی نظر 

  فروش   ي برا   ی جمع   ارتباطات   از   که   ي ا دهنده ی آگه .  است   شده   ل ی تبد   ما   ی زندگ   ر ی ناپذ یی جدا   بخش   به   اقناع   واقع   در .  م ی کن ی م 

  سازمان   ا ی   کند ی م   روزنامه   ي ها ی آگه   د ی خر   به   مبادرت   که   ی اس ی س   نامزد .  زند ی م   اقناع   به   دست   کند، ی م   استفاده   خود   ي کالها 

 ,Severin & Tankard)   کنند می   عمل   اقناع   جهت   در   کند، ی م   ق ی تشو   گار ی س   ترک   به   را   افراد   و ی راد   ق ی طر   از   که   ي بهدار 

2018 .) 

  و   ر ی گوا مک   توسط   که   ه ی نظر   ن ی ا   اساس   بر .  است   ح ی تلق   ة ی نظر   شده،   ارائه   اقناع   نة ی زم   در   که   ی ات ی نظر   از   ی ک ی :  ح ی تلق 

  باورها   ن ی ا   به   که  ی هنگام . است  نگرفته   قرار  چالش  معرض  در  که  دارند  یی باورها   افراد  شتر ی ب   است،  شده   ارائه   ۳س ی پاپاجورج 

 . بپردازد   آنها   از   دفاع   به   تا   ندارد   عادت   فرد   را ی ز .  کنند   ر یی تغ   ی آسان به   است   ممکن   شود،   حمله 

  شده   معکوس   پردازد، ی م   غات ی تبل   ي اثرها   به   ژه ی و به   که   ي ا ه ی نظر   در   رفتار   بر   نگرش   تقدم   دربارة   متعارف   نظر :  ن یی پا   ی ر ی درگ 

  ي ها ام ی پ   با   متفاوت   ي ا گونه به   را   ی ون ی ز ی تلو   ي ها ام ی پ   افراد   است،   شده   مطرح   ۴کروگمان   توسط   که   ه ی نظر   ن ی ا   اساس   بر .  است 
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  مشهود   ی آن   شکل   به   که   دارد   ي اثر   غ، ی تبل   با   مواجهه   تکرار   که   کند ی م   ق ی تصد   ه ی نظر   ن ی ا .  کنند ی م   پردازش   ي نوشتار   ي ا رسانه 

 . شود   دا ی پ   ي رفتار   جرقه   ی نوع   نکه ی ا   تا   ست ی ن 

  ة ی نظر   ۵استاتس .  هاست نگرش   ک ی کلاس   شدن ی شرط   ة ی نظر   اقناع،   نة ی زم   در   گر ی د   ة ی نظر :  ها نگرش   ک ی کلاس   شدن ی شرط 

  ي ها محرک   ک، ی کلاس   شدن ی شرط   اصطلاحات   اساس   بر .  کرد   استفاده   ها نگرش   ي ر ی ادگ ی   در   را   ک ی کلاس   شدن ی شرط 

 . کرد   استخراج   را   ی ساس اح   ي ها واکنش   و   گرفت   نظر   در   نشده ی شرط   ي ها محرک   توان ی م   را   ی احساس 

  جمله   از   ۶اندرسون   نورمن .  است   اطلاعات   ی کپارچگ ی   ة ی نظر   اقناع،   ة ی نظر   به   د ی جد   ي کردها ی رو   از   ی ک ی :  اطلاعات   ی کپارچگ ی 

  افراد   که   است   ي ا وه ی ش   جة ی نت   نگرش،   ر یی تغ   که   است   ن ی ا   بر   فرض   کرد، ی رو   ن ی ا   در .  است   پرورانده   را   ه ی نظر   ن ی ا   که   است   ی کسان 

  يد ی جد  اطلاعات  ی شخص  که   ی هنگام . کنند ی م  ب ی ترک   ا ی  کپارچه ی   را  نگرش  ع موضو  با  مرتبط   و   دسترس  در  اطلاعات  تمام 

  آن  ی درست به   ی شخص   دة ی عق   وزن   ن ی ا .  کند ی م   ر یی تغ   آن   ارزش   و   وزن   اوست،   نگرش   ر یی تغ   با   مرتبط   که   کند ی م   افت ی در 

  ی ل ی خ   نقش   قناع، ا   تر ی م ی قد   ي ها مدل   از   ي ار ی بس   با   سه ی مقا   در   اطلاعات   ی کپارچگ ی   ة ی نظر   که   است   واضح .  است   اطلاعات 

 . دهد ی م   کننده افت ی در   به   ي تر فعال 

  ی زندگ  روش  به   ی زندگ   سبک   اصطلاح : » کند ی م   ف ی تعر   گونه  ن ی ا   را   ی زندگ  سبک   ، ی جهان   بهداشت   سازمان :  زندگی   سبک 

  و  ي رفتار   ي الگوها   از   ی ب ی ترک   ن ی همچن .  دارد   اشاره   ها ت ی فعال   و   برخورد   طرز   ، ی اجتماع   هاي ارزش   از   کامل   ی بازتاب   و   مردم 

  هماهنگ   اي مجموعه   ، ی زندگ   سبک «.  است   آمده   وجود   به   ي ر پذی امعه ج   ند ی فرا   ی پ   در   که   است   ی زندگ   سراسر   در   ي فرد   عادات 

  ها ي ر گی جهت   و   ها عادت   از   اي مجموعه   مستلزم   که   است   روزمره   ی زندگ   ان ی جر   در   ن ی مع   فرد   ک ی   هاي ت ی فعال   و   رفتارها   همه   از 

 (. Giddens, 2009: 121)   است   وحدت   ی نوع   از   برخوردار   ن ی بنابرا   و 

 تحقیق   پیشینه 
  لگر ی تعد   نقش   با   ي شهردار   عوارض   پرداخت   از   اجتناب   ی اخلاق   ه ی توج   بر   مؤثر   عوامل   ی بررس   به   ی پژوهش   در (  1۴۰۲)   ان ی باغبان 

  شیراز  شهرداري  مالی   و   درآمد   کارشناسان   و  ران ی مد   تحقیق،  ن ی ا  آماري  جامعة .  است   پرداخته   راز ی ش   ي شهردار   در   ي ندار ی د 

  رابطة   واقع   در   که   داد   نشان   درصد   9۵  اطمینان   سطح   در   ق ی تحق   ن ی ا   ج ی تا ن .  شوند می   نفر   1۷۰  شامل   که   است 1۴۰۲  سال   در 

  معنادار   رابطة   یک شهرداري،   عوارض   پرداخت   از   اجتناب   اخلاقی   توجیه   بر   دوستی پول   عوارض،   وصول   سیستم   عدالت،   بین 

 . است   معنادار   نیز   رابطه   سه   ن ی ا   بر   نداري ی د   لگر ی تعد   نقش   همچنین .  است 

  جامعة .  است   پرداخته   ها شهرداري   نظام   در   آن   وصول   و   نوسازي   عوارض   ماهیت   در   مؤثر   عوامل   بررسی   به (  1۴۰۲)   ذوالفقاري 

  عملکرد   نامة پرسش  که  بودند  کارکنان  از   نفر  ۳۰  تعداد  آن  تصمیم  تیم  و  ن، اسفرای  شهرداري   کارکنان   کلیة  او،   تحقیق   هدف 

  ج ی نتا .  گرفت   قرار   تحلیل   و   ه ی تجز   مورد (  FAHP)   فازي   تحلیلی   مراتب سلسله   ند ی فرا   با   نوسازي   عوارض   وصول   سپاري ن برو 

  ۰/ ۲9۴نسبی   وزن   با   مالی   آن   از   پس   و   اول،   رتبه   در   ۰/ ۵۰۵  نسبی   وزن   با   مشتري   عامل   که   داد   نشان   اول   نوبت   در   آمده   دست به 

  چهارم  رتبة   در  ۰/ ۰91نسبی  وزن  با  ادگیري ی   و  رشد   و  سوم،   رتبة  در   ۰/ 11 نسبی  وزن  با  داخلی   ندهاي ی فرآ   و  دوم،   رتبة   در 

  خبره،   انتخاب   افزار م نر   و   زوجی   سات ی مقا   استاندارد   نامة پرسش   از   استفاده   با   معیارها   ر ی ز   دوم   نوبت   در .  گرفت   قرار   اهمیت 

  ت ی رضا   میزان   مشتري،   عامل   فعلی،   خالص   ارزش   و   ه سرمای   بازگشت   مال،   عامل   براي   اصلی   معیارهاي   در .  شد   بندي رتبه 

  توسعه   عامل   ادگیري، ی   و   رشد   عامل   شده، حل   مسائل   بودن   هنگام به   داخلی،   ندهاي ی فرآ   عامل   سازمان،   واحدهاي   ر ی سا   کاربران 

 . گرفتند   قرار   اول   مرتبة   در   د جدی   هاي سیستم 

  شهرداري   عملکرد   بر   عوارض   پرداخت   عدم   ا ی   و   پرداخت   بر   مؤثر   عوامل   تبیین   به   ی تحقیق   در (  1۴۰1)   همکاران   و   خاکپور 

  عوامل   ی، ی اجرا   و   سازمانی   عوامل  دسته  ۵  شامل   عوارض  پرداخت   عدم   ا ی  و   پرداخت  به   مربوط  هاي شاخص . پردازند می  ز ی نیر 
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  پرداخت   عدم  ا ی   و   پرداخت   در  مهم   عامل  1۷  همچنین .  شود می   طلاعاتی ا  عوامل  و   قانونی  عوامل  اجتماعی،   عوامل   اقتصادي، 

  روز به   دهی، عوارض   و   دهی ت مالیا   فرهنگ   فقدان   قسطی،   پرداخت   امکان   و   زه جای   ها آن   ن تری مهم   که   شد   ی ی شناسا   عوارض 

 . است   اطلاعات   بانک   نبودن   روز به   و   مه ی جر   به   نسبت   آگاهی   کمبود   عوارض،   قانون   نبودن 

  ذه ی ا   شهر   در   ي شهردار   عوارض   پرداخت   به   شهروندان   ل ی تما   ش ی افزا   بر   مؤثر   عوامل   ی بررس   به   ی ق ی تحق   در (  1۳9۷)   امانپور 

  از   و   شده   ي بند دسته  ر ی متغ   1۵  قالب  در  ی قانون  و   ی اجتماع   ، ي اقتصاد   بعد   سه  در  ها شاخص  منظور،  ن ی هم   به .  است   پرداخته 

  شاخص   که   دهد ی م   نشان   ها داده   ل ی تحل   و   ه ی تجز   از   حاصل   ج ی نتا .  است   رفته گ   قرار   ی اب ی ارز   مورد   اي ذه ی ا   شهروندان   دگاه ی د 

  ب ی ترت   به   درصد، (  ۵۲/ ۵)   ن ی انگ ی م   با   ی قانون   شاخص   و (  ۸۵)   ن ی انگ ی م   با   ی اجتماع   شاخص   و (  9۰/ ۵)   ن ی انگ ی م   با   ي اقتصاد 

  ی افت ی در   عوارض   که   است   آن   ي ا ی گو   پژوهش   ن ی ا   ج ی نتا .  دارند   عوارض   پرداخت   ي برا   شهروندان   ل ی تما   ي رو   بر   را   ر ی تأث   ن ی شتر ی ب 

 . ندارد   مطابقت   ی قانون   و   ی اجتماع   ، ي اقتصاد   ي ها شاخص   با   ي شهردار 

  کادر   و   ان ی مؤد   دگاه ی د   بین   شکاف   بر   تأکید   با   ران ی ا   در   مالیاتی   فرار   دة ی پد   علل »   عنوان   با   تحقیقی (  1۳9۷)   همکاران   و   صیادي 

  دو   در   نامه پرسش   ع توزی   سپس   و   اي کتابخانه   روش   ق ی طر   از   لزم   اطلاعات   گردآوري   با   مطالعه   ن ای .  اند داده   انجام «  مالیاتی 

  و  بندي رتبه   مالیاتی  کادر  و  ان ی مؤد  گروه  دو  در  مراتبی سلسله  تحلیل   روش  از  استفاده  با   را  شده  آوري جمع   اطلاعات   مرحله، 

  ط ی شرا   عدالت،   نظیر   عواملی   ان ی مؤد   دگاه دی   از   که   دهد می   نشان   تحقیق   ن ی ا   ج ی نتا .  است   داده   قرار   تحلیل   و   ه ی تجز   مورد 

  مالیاتی  فرار   عوامل   ن تری مهم   مالیاتی   کادر   و   ان ی مؤد   اطلاع   جهت   ن نوی   هاي تکنولوژي   و   ها روش   از   استفاده   و   کشور   سیاسی 

  عوامل   بقیة   از   امر   این   در   کشور   سیاسی   ط ی شرا   و   اقتصادي   وضعیت   تأثیر   مالیاتی   کادر   دگاه ی د   از   که   حالی   در .  هستند 

 . هستند   تأثیرگذارتر 

  هاي بررسی .  است   داده   انجام   مالیاتی   فرار   مسألة   پیرامون «  مالیاتی   فرار   و   رفتاري   اقتصاد »   عنوان   با   تحقیقی (  1۳9۶)   امیري 

  و   داشته   رشدي   به   رو   روند   رفته، پذی ت صور   اقدامات   وجود   با   ما   کشور   در   مالیاتی   فرار   میزان   که   دهد می   نشان   گرفته صورت 

  رفتاري   اقتصاد   در   شده   مطرح   هاي مؤلفه   بررسی   رسد، می   نظر   به   ن بنابرای .  دهد می   اختصاص   خود   به   را   توجهی   قابل   میزان 

  کرد ی رو   ن ای   در   شده   مطرح   گذاري سیاست   هاي ظرفیت   از   گیري بهره   همچنین   و   مالیاتی   فرار   بر   مؤثر   عوامل   خصوص   در 

 . باشد   ر مؤث   مالیاتی   نظام   ی ی کارا   ش افزای   همچنین   و   کشور   در   مالیاتی   فرار   کاهش   در   تواند می 

  استان   شبستر   شهر :  موردمطالعه )   ها ي شهردار   دار ی پا   ي درآمدها   منابع   ی بررس   پژوهش   در (  1۳9۶)   همکاران   و   لو ی حاج 

  همسئل   به   ها ي شهردار   توسط   درآمد   کسب   ه نحو   ، کشور   ي شهرها   از   ي ار ی بس   در   امروزه   که   کنند   ی م   ان ی ب (  ی شرق   جان ی آذربا 

  ي درآمدها   از   درصد   ۲۵/ ۳9  حدود   ، 1۳۸۳- 1۳9۳  ي ها سال   ی ط   که   دهد ی م   نشان   پژوهش   ن ی ا   ج ی نتا .  است   شده ل ی تبد   ی مهم 

  اعتبار،  ن ی تأم   منابع   ر ی سا   از  درصد   ۳۶/ ۲۵  و (  ی اراض  و   ها ساختمان   بر   عوارض   سهم   درصد  ۳۰)  ی عموم   عوارض  از  ، ي شهردار 

  ت ی لوب مط   با   ي درآمدها   را   ي شهردار   ي درآمدها   از   درصد   ۴۳  حدود   واقع،   در .  است   شده   ن ی تأم   ي شهردار   اموال   فروش   ی عن ی 

 . دهند ی م   ل ی تشک   بال   ت ی مطلوب   با   ي درآمدها   را   درصد   1۵/ ۴۶  و   متوسط   ت ی مطلوب   با   ي درآمدها   را   درصد   ۸۵/ 1۰  ن، یی پا 

  با  جنوبی   خراسان   استان  در  مالیاتی   فرار  بر   مؤثر  عوامل  بررسی »   عنوان  با   را  تحقیقی (  1۳9۵)  همکاران   و  بیاض   دشت   ي لر 

  انجام   جنوبی   خراسان   استان   مالیاتی   امور   کارشناسان   از   نفر   11۷  حجم   با   اي نمونه   روي   بر «  فرهنگی   هاي مولفه   بر   تأکید 

.  است   مؤثر   مالیاتی   مقررات   و   قوانین  از   اطلاعات  و   باور   جاد ی ا  در   فرهنگی  عوامل  ه ک  دهد می  نشان   پژوهش  ن ی ا   ج نتای .  اند داده 

  کی ی   اقتصادي   عوامل  گفتکه  بتوان   د ی شا   و  دارد  وجود   معناداري   و   مثبت [  رابط  مالیاتی   فرار  و  اقتصادي   عوامل  بین   همچنین 

  مالیاتی،   قوانین   متون   سازي ساده   مالیاتی،   سازمان   مؤثر   کارکرد   و   عدالت .  است   ان مؤدی   مالیات   پرداخت   در   ها مؤلفه   ن تری مهم   از 

  تمکین   در   تأثیرگذار   هاي مؤلفه   از   تواند می   مردم   به   مالیاتی   مقررات   و   قوانین   آموزش   مالیات،   أخذ   مراحل   کردن   منطقی 

 . شود   محسوب   مالیاتی 
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  مالیاتی  فرار  بررسی  به « ران ی ا  اقتصاد  در   مالیاتی  فرار   بر  مؤثر   عوامل  ی ی شناسا »  عنوان   با  تحقیقی ( 1۳9۲)  لی ی تحو  و   ان ی هاد 

  در   مالیاتی   فرار   ده ی پد   بر   مؤثر   عوامل   ی شناسای   خصوص   در   شده   انجام   هاي پژوهش .  اند پرداخته   آن   بر   مؤثر   عوامل   و   ران ی ا   در 

  اجتماعی   ة ی سرما   نبود   مقررات،   و   قوانین   پیچیدگی   مالیات،   نرخ   متغیر   چهار   که   است   آن   از   حاکی   توسعه،   حال   در   کشورهاي 

  ن ی بیشتر   حوزه   ن ی ا   در   ند، آی می   شمار   به   مشترک   عامل   عنوان   به   کشورها   ن ی ا   میان   بی ی تقر   طور   به   نکه ی ا   بر   علاوه   تورم،   و 

  مالیاتی   فرار   با   نظر   مورد   متغیر   چهار   هر   ندمدت، بل   در   که   است   آن   از   حاکی   الگو   تخمین   از   حاصل   ج ی نتا .  دارند   نیز   را   تأثیر 

  بلندمدت  ج ی نتا   به   شبیه   بی ی تقر   طور   به   ج نتای   تمامی   نیز   مدت کوتاه   دورة   خصوص   در .  اند داشته   دار معنی   و   مثبت   اي رابطه 

 . است   نداشته   مالیاتی   فرار   بر   اي کننده تعیین   نقش   تورم   که   تفاوت   ن ی ا   با   البته   است؛ 

  شهر   ي مورد   مطالعة :  مسکن   مت ی ق   بر   ها ي شهردار   عوارض   ر ی تأث   ل ی تحل »   عنوان   با   پژوهشی   در (  1۳۸۷)   ی توسل   و   ي اکبر 

  مت ی ق   در   شهر،   اقتصاد   بر   رگذار ی تأث   مختلف   عوامل   ر ی تأث   که   که   نویسند می («  یی فضا   ی اقتصادسنج   افت ی ره   ک ی )   اصفهان 

  از   کار   بازار   تحولت   و   ي ا منطقه   و   کلان   ي ها ي گذار است ی س   ، ی ت ی جمع   تحولت   و   ر یی تغ .  شود ی م   گر جلوه   مسکن   و   ن ی زم 

  به   منجر   مسکن،   و   ن ی زم   ي ها مت ی ق   در   ر یی تغ   مقابل،   در .  است   ي شهر   مسکن   و   ن ی زم   اقتصاد   بر   رگذار ی تأث   مسائل   ن ی تر مهم 

  ي ا ساختاره   ی بررس   ضمن   پژوهش،   این .  شود ی م   مسکن   و   ن ی زم   بازار   کل   در   وساز ساخت   ا ی   مسکن   عرضة   زان ی م   در   ر یی تغ 

  ک ی تکن   از   استفاده   با   ق ی تحق   ن ی ا   در .  است   پرداخته   اصفهان   شهر   در   مسکن   بخش   بر   عوارض   وضع   اثرات   ی بررس   به   ، ی مال   ن ی تأم 

  مناطق   ی مسکون   ي ها ن ی زم   مت ی ق   بر   منطقه   ک ی   ی مسکون   ي ها ن ی زم   مت ی ق   رات ی تأث   دادن نشان   منظور به   یی فضا   ی اقتصادسنج 

  ی مقطع   و   ی زمان   ي سر   ي ها داده   ب ی ترک   از   مدل   ن ی تخم   ي برا .  است   شده   تفاده اس   یی فضا   ر ی متغ   عنوان   تحت   ي ر ی متغ   از   گر، ی د 

  يها ن ی زم   مت ی ق   ق، ی تحق   ج ی نتا   اساس   بر .  است   شده   استفاده   اصفهان   شهر   منطقة   1۰  ي برا   1۳۷۷- ۸۵  دوره   ي آمار   اطلاعات 

  ی مسکون   ي ها ن ی زم   مت ی ق   بر   ي دار ی معن   ر ی تأث   ي آمار   نظر   از   تراکم   مازاد   بر   عوارض   و   ی ساختمان   ي ها پروانه   بر   عوارض   و   ي تجار 

 . است   داشته   ی مسکون   ي ها ن ی زم   مت ی ق   بر   را   رات ی تأث   ن ی شتر ی ب   ي تجار   ي ها ن ی زم   مت ی ق   ن، ی همچن .  است   داشته 

  که   کنند می   سؤال « تهران  ي شهردار  عوارض   ی ک ی الکترون  پرداخت  پروژة »  عنوان   با  پژوهشی   در ( 1۳۸۷)   همکاران  و  ی هاشم 

  سالنه   صورت به   که   تهران   ي شهردار   ی عوارض   گر ی د   قبوض   ا ی   ي نوساز   عوارض   قبض   پرداخت   به   اقدام   1۳۸۳  سال   از   قبل   تا   ا ی آ 

  تهران   شهر   کسبة   ا ی   و   منازل   و   املاک   صاحبان   از   دسته   آن   د؟ ی ا نموده   د، ی ت هس   آن   پرداخت   به   ملزوم   ها ي شهردار   به   مراجعه   ا ی 

  بانک  دار صندوق   به  قبض   تحویل  از   پس  که   دانند ی م  نمودند ی م  مراجعه  ها بانک  به  عوارض   نمودن  پرداخت   موقع به  ي برا  که 

  بخش   و   ده ی گرد   شان ی ا   ویل تح   بانک   مخصوص   پرفراژ   همراه   به   است،   ي مشتر   به   متعلق   که   قبوض   از   ی بخش   وجه،   پرداخت   و 

  و   داشت   تداوم   ها ي شهردار   گر ی د   ز ی ن   و   تهران   ي شهردار   در   ها سال   پرداخت،   نحوة   نوع   ن ی ا .  ماند ی م   ی باق   بانک   نزد   قبض   گر ی د 

  ی ه ی بد   باشد،   ي شهردار   به   مراجعه   به   ملزم   عوارض   پرداخت   از   پس   بلافاصله   ی خاص   ل ی دل   به (  شهروند )   ي مؤد   که ی صورت   در 

  اد ی ز   ار ی بس  احتمال به  گرفته صورت   ي ها تقلب   از  نامطلوب  تجارب   ل ی دل  به  ی پرداخت   ش ی ف   داشتن  دست   در   رغم ی عل  که   است 

  علاوه   ی زمان   ر ی تأخ   ن ی ا .  شد ی م   مواجه   شتر ی ب   ا ی   ماهه ک ی   ر ی تأخ   ک ی   با   و   نگرفته   مناسب   پاسخ   ي شهردار   در   مربوطه   مسئول   از 

  که  شد ی م   تلاش   چند   هر   و   ساخت ی م   مواجه   ده ی عد   لات مشک   با   همواره   ز ی ن   را   ي شهردار   ن ی مسئول   ن، ی مراجع   اعتراض   بر 

 . د ی گرد ی نم   سر ی م   امر   این   موجود،   امکانات   به   توجه   با   شود   تر کوتاه   ی زمان   نظر   از   ي شهردار   و   بانک   ن ی ب   ارتباط 

  که   دریافتند   و   دند ی رس   ی اجتماع   ي ها ارزش   و   ی ات ی مال   اخلاق   ن ی ب   رابطه   ی بررس   به   اي مطالعه   در   ، ( ۲۰۲۰)   چرا ی ف   و   نو ی اسچ ی ج 

  سطح   در   ی رات یی تغ   آنها،   رفتار  مشاهدة  با   و   دارند  قرار  خود (  ان ی همتا )  ان ی اطراف  ر ی تأث  تحت   شدت  به   ی ات ی مال   پرداخت  در  افراد 

 (. Gioacchino and Fichera, 2020)   کنند ی م   جاد ی ا   خود   ی ات ی مال   اخلاق 

  بر   مؤثر   عوامل   ی بررس   به   ، ي ساختار   معادلت   کرد ی رو   با   و   نامه پرسش   از   استفاده   با   اي مطالعه   در   ، ( ۲۰19)   همکاران   و   آرجا 

  ،ی ت ی شخص   و   فرهنگ   ، ی سنت   عوامل   گروه   چهار   در   را   امر   این   مؤثربر   عوامل   آنها .  پرداختند   ي اندونز   کشور   در   ی ات ی مال   فرار 

  کننده ل ی تعد   ر ی متغ   ک ی   عنوان   به   ز ی ن   را   ی ات ی مال   دانش   و   نموده   ي بند م ی تقس   ی ات ی مال   اخلاق   به   مربوط   عوامل   و   ی سازمان   عوامل 
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  رگذار ی تأث   ی ات ی مال   فرار   بر   عامل   چهار   هر   که   داد   نشان   آنها   مطالعة   ج ی نتا .  نمودند   ی بررس   ی ات ی مال   فرار   با   عامل   چهار   ن ی ا   روابط   بر 

 (. Arja et al, 2019)   است   نداشته   ا آنه   ن ی ب   روابط   در   ی کنندگ ل ی تعد   نقش   ، ی ات ی مال   دانش   ی ول   بوده 

  شده   منتشر   مقاله   ۴۷۸  ل ی فراتحل   اساس   بر   را   ی ات ی مال   فرار   بر   کننده ن یی تع   عوامل   ن ی ب   رابطة   ، ( ۲۰19)   ۷همکاران   و   ف ی دولر 

  فرار   بر   ی توجه   قابل   ر ی تأث   ات، ی مال   نرخ   تنها   که   دند ی رس   جه ی نت   ن ی ا   به   آنها .  نمودند   ی بررس   ، ۲۰1۸  تا   19۷۸  ي ها سال   ن ی ب 

 (. Dularif et al, 2019)   ست ی ن   توجه   قابل   ی ات ی مال   فرار   بر   مه ی ب   حق   و   ی رس حساب   ي رگذار ی تأث   و   دارد   ی ات ی مال 

  بحران  زمان   در   ی نگ ی نقد   و   فرض ش ی پ   مه ی ب   حق :  ژاپن   ي شهردار   قرضه اوراق   ع ی توز   گسترش   ی پژوهش   در (  ۲۰1۸)   ۸ي هاتور 

  و، ی توک )   منطقه   سه   قرضه اوراق  ي برا  اسپرد  ل ی وتحل ه ی تجز   ي برا  روزانه   ي ها داده .  نمود  ی بررس  را   ژاپن   بهادار  اوراق  بورس  بازار 

  تا   ۲۰۰۵  ي ها سال   از   نمونه   ي ها دوره )   ۲۰۰۸  ی جهان   ی مال   بحران   و   ۲۰۰۶  ي وبار ی   بحران   ي ها دوره   طول   در (  اوزاکا   و   ی گ ی آ 

  که   داد   نشان  ج ی نتا . شود ی م   استفاده  کالمن   لتر ی ف   ی ن ی تخم   ي ها روش  پژوهش  ن ی ا   در . رد ی گ ی م  قرار   استفاده  مورد  را ( ۲۰1۴

  نبود؛   فرض ش ی پ   مه ی ب   حق   ش ی افزا   ل ی دل   به   ي وبار ی   بحران   طول   در   قرضه   اوراق   ع ی توز   گسترش   ش ی افزا   ، ی عموم   افکار   خلاف   بر 

  یجهان   ی مال   بحران   طول   در   قرضه   اوراق   ع ی توز   گسترش   گسترده   ش ی افزا   مقابل،   در .  بود   بازار   ی نگ ی نقد   وجود   عدم   ل ی دل   به   بلکه 

 . شد   منجر   فرض ش ی پ   مه ی ب   حق   د ی شد   ش ی افزا   به 

  بیان   تحقیق   ن ای   در .  اند داده   انجام   ترکیه   کشور   در «  مالیاتی   فرار   و   اخلاق »   عنوان   با   ی تحقیق (  ۲۰11)   9همکاران   و   گی   مک 

  اگرچه .  است   گرفته   قرار   بحث   مورد   مذهب   و   ن دی   در   پراکنده   صورت   به   مالیات   پرداخت   از   فرار   اخلاقی   درک   که   شود می 

  از  فرار   که   باشد   امر   ن ی ا   به   اعتقاد   آن   دلیل   د ی شا   و .  است   داشته   مسئله   ن ی ا   به   کمتري   توجه   کار،   و   کسب   اخلاق   ادبیات 

  نظرات   بررسی   به   که   دهد می   گزارش   را   ترکیه   از   تجربی   مطالعة   ک ی   ج ی نتا   مقاله   ن ی ا .  است   غیراخلاقی   همیشه   مالیات   پرداخت 

  آن   به (  19۴۴)   کراو   که   صلی ا   موضوع   1۵  با   آنها   موافقت   عدم   ا ی   توافق   میزان   تعیین   براي   ترکیه   حسابداري   متخصص   11۶

 پردازد می   کرد،   اشاره 

  ه ب   کا ی آمر   کشور  در « مالیاتی   فرار  تعیین   و   رشد   اندازه، : کا ی آمر   رزمینی ی ز   اقتصاد »  عنوان  با   تحقیقی (  ۲۰1۰)  1۰فیگ  و  سبول 

  فرار   وضعیت   بررسی   به   کا ی آمر   ساکن   افراد   مالیات   مشمول   درآمد   گرفتن   نظر   در   با   پژوهش   ن ای   در   آنها .  اند رسانیده   انجام 

 آن   دهندة نشان   محقق   دو   ن ی ا   هاي افته ی .  اند ه پرداخت   دوره   طی   کشور   ن ی ا   در   مالیاتی 

.  است   افراد   سرانة   درآمد   و   دولت   از   عمومی   تی ی نارضا   بیکاري،   نرخ   مالیات،   نرخ   از   صعودي   تابعی   مالیاتی،   فرار   که   است 

 . است   بوده   سال   در   مالیاتی   قانون   اصلاح   از   نزولی   تابعی   مالیاتی،   فرار   همچنین 

 پژوهش   ی شناس روش 
  ی دان ی م - ی ش ی ما ی پ   ی بررس   ک ی   ها داده   ي گردآور   نظر   از .  است   ی مقطع   ، ی زمان   لحاظ   به   و   ي کاربرد   هدف،   لحاظ   به   حاضر   پژوهش 

  و   امر،   متخصصان   توسط   و   ي صور   اعتبار   ق ی طر   از   آن   اعتبار   که   است   ساخته   محقق   نامه پرسش   اطلاعات   ي گردآور   ابزار .  است 

  کارشناسان   و   کارکنان   شامل   اول،   مرحلة   در   ي آمار   جامعة .  شد   د یی تأ   و   محاسبه   اخ کرونب   ي آلفا   ب ی ضر   از   استفاده   با   آن   یی ا ی پا 

  انجام   ی سازمان برون   و   درون   عوامل   یی شناسا   ي برا   مصاحبه   سپس .  شد   نش ی گز   هدفمند   صورت به   که   بود (  نفر   ۳۷)   ي شهردار 

  بودند (  واحد   1۴1۸۶)   شامل   و   اند کرده   مراجعه   ي شهردار   به   که   ۸  منطقة   ي شهردار   اصناف   از   نفر   ۳۷۴  دوم،   مرحلة   در .  گرفت 

  با  مصاحبه  ابتدا  حاضر  ق ی تحق  در .  شدند  نش ی گز   ی تصادف  ي ر ی گ نمونه  صورت به  کوکران،   نمونه  احتساب  فرمول   از  استفاده  با 

  نةی زم   در   ي محور   ي ها مقوله   ها مصاحبه   متن   ل ی تحل   اساس   بر   و   گرفت   صورت   ي شهردار   ن ی متخصص   و   کارشناسان   و   کارکنان 

  نامة پرسش   اطلاعات   ي گردآور   ابزار .  د ی گرد   م ی تنظ   آن   اساس   بر   نامه پرسش   و   استخراج   عوارض   پرداخت   عدم   بر   أثرگذار   عوامل 
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  صورت به   نامه پرسش   در   شده مطرح   سؤالت   ی برخ .  است   شده   ی طراح   سنجش   مختلف   سطوح   در   که   است   ساخته   محقق 

  فراهم   را   ی ذهن   مقاصد   شناخت   امکان   هم   سخگویی، پا   زان ی م   بردن   بال   بر   علاوه   که   است   شده   مطرح   ي ا ه ی چندگو   ي ها اس ی مق 

  فراهم   را   ي آمار   شرفتة ی پ   ي ها آزمون   ي ر ی کارگ به   امکان   جه ی نت   در   و   ي ا فاصله   سطح   در   رها ی متغ   سنجش   امکان   هم   و   کند ی م 

.  د ی گرد   استفاده   ي آمار   مناسب   ي ها روش   از   ها، داده   ي ر ی گ اندازه   اس ی مق   به   توجه   با   ها، داده   ل ی تحل   و   ه ی تجز   منظور   به .  سازد ی م 

  زمان هم   آزمون   ي برا   و   رسون ی پ  ی همبستگ   از   آشکار،   و   پنهان   ي رها ی متغ  م ی مستق  رابطة  زمان غیرهم   و   ک ی به ک ی   آزمون   ي برا 

(  1)   شکل   در   پژوهش   ی مفهوم   مدل   ن ی همچن .  شد   استفاده   ون ی رگرس   آزمون   از   آشکار   و   پنهان   ي رها ی متغ   م ی مستق   رات ی تأث 

 . است   شده   مشخص 

 11ه ی پا   ة ی نظر   و   استفاده   مورد   آزمون   نوع   رها، ی متغ   یی شناسا   - یک   شمارة   جدول 

 وابسته   متغیر  مستقل   متغیر 
  سطح 

 سنجش 
 نظریه  آزمون   نوع 

  به   اصناف   تمایل   عدم  سازمانی برون   و   سازمانی درون 

 عوارض   پرداخت 

 -  رگرسیون  اي فاصله 

  به   اصناف   تمایل   عدم  مندي رضایت 

 عوارض   پرداخت 

  همبستگی  اي فاصله 

 پیرسون 

   هوکاتز   الی   مندي رضایت   و   استفاده   نظریة 

  به   اصناف   تمایل   عدم  نهادي   اعتماد 

 عوارض   پرداخت 

  همبستگی  اي فاصله 

 پیرسون 

  اعتماد   نظریه   و   گیدنز   اجتماعی   اعتماد   نظریة 

 مارتینز   نهادي 

  هاي رسانه   از   استفاده   میزان 

 جمعی 

  به   اصناف   تمایل   عدم 

 عوارض   پرداخت 

  همبستگی  اي فاصله 

 پیرسون 

  ی عموم   افکار   دگرگونی   و   گیري شکل   ، ها رسانه 

 تونیس   ناند ی فرد 

  به   اصناف   تمایل   عدم  گرایی قانون 

 عوارض   پرداخت 

  همبستگی  اي فاصله 

 پیرسون 

  مبانی   در   تلفیقی   و   گرا جامعه   و   فردگرا   نظریات 

 گرایی قانون 

  به   اصناف   تمایل   عدم  عوارض   فیش   توزیع   و   صدور 

 عوارض   پرداخت 

  همبستگی  اي فاصله 

 پیرسون 

 - 

  به   اصناف   تمایل   عدم    بازدارندگی   قدرت 

 عوارض   پرداخت 

  همبستگی  اي فاصله 

 پیرسون 

 برودي   برنارد   بازدارندگی   هاي دیدگاه 

  مناسب   تبلیغات   و   سازي   فرهنگ 

 ي ا رسانه 

  به   اصناف   تمایل   عدم 

 عوارض   پرداخت 

  همبستگی  اي فاصله 

 پیرسون 

 لوهان   مک   اعتقاد   به   اجتماعی   تحول   مراحل 

 

  ، SPSS  افزار نرم   کمک   به (  آزمون ش ی پ )   ی مقدمات   آزمون   هاي ازداده   استفاده   با   نامه، پرسش   یی ا ی پا   آزمون   ي برا   حاضر   ق ی تحق   در 

  ي آلفا   ي رها ی متغ   همة   جة ی نت   که   د ی گرد   محاسبه   بودند،   شده   ه ی ته   سازه   صورت   به   که   یی رها ی متغ   ي برا   کرونباخ   ي آلفا   زان ی م   و 

 . است   برخوردار   ی قبول   قابل   زان ی م   از   که   د ی گرد   د یی تأ   آن   یی ا ی پا   و   شده   محاسبه   % ۷  ي بال   کرونباخ، 

 1۲ق ی تحق   ي رها ی متغ   کرونباخ   ي آلفا   مقدار .  ۲شماره   جدول 

 کرونباخ یمقدار آلفا رهاینام متغ

 ۵۶۸۰/۰  اصناف به پرداخت عوارض  لیتما  عدم

 ۶۴۷/۰  ي مندتیرضا 

 ۶۷۳/۰  ي نهاد اعتماد

 ۶۵۶/۰  ی جمع يهااستفاده از رسانه زانیم

 ۷۰۷/۰  یی گراقانون

 
 منبع: نگارندگان   11
 هاي پژوهش منبع: یافته   1۲
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 کرونباخ یمقدار آلفا رهاینام متغ

 ۶۴۰/۰  عوارض  ش یف عی و توز صدور 

 ۶۳۶/۰  ی بازدارندگ قدرت 

 ۶۴۳/۰  ي امناسب رسانه غاتیو تبل يسازفرهنگ

 

 پژوهش   یی ا ی جغراف   قلمرو 
 & ,Hosseinzadeh Dalir)   1۳9۵  سال   در   ي نفر   1۵۵۸۶9۳  ت ی جمع   با   ران، ای   شهر کلان   ن ی ششم   عنوان   به   ز تبری   شهر کلان 

Pishnamaz Ahari, 2023: 41 ) ،   ي ها دامنه   به   جنوب   از   و   ز، ی تبر   جلگة   به   غرب   از   ، ( ی نال ی ع )   ی عل بن عون   هاي کوه   به   شمال   از  

  ی زندگ   ن ی نش ه ی حاش   و   ی ررسم ی غ   هاي سکونتگاه   در   آن   ت ی جمع   از   نفر   ر هزا   ۶۰۰  حدود   و   است   شده   محدود   سهند   کوهستان 

  در   است،   ۸  منطقة   جزء   که   تبریز   شهر کلان   ی فرهنگ   - ی خ ی تار   و   مرکزي   بافت (.  Ghorbani et al. , 2022: 824)   کنند ی م 

  وسعتی   با   و   رود می   مار ش   به   تبریز   شهر کلان   منطقة   ترین مهم   و   ترین مرکزي   عنوان   به   و   هست   ز نی   شهر   میانی   هستة   برگیرندة 

  تبریز  شهر   دهگانة   مناطق   بین   منطقه   کوچکترین   و   دهد می   تشکیل   را   تبریز   شهر   کل   مساحت   از   درصد   ۲  هکتار   ۲۶۰معادل 

  - ی خ ی تار   بافت   که   ز ی تبر   ۸  منطقة   محلات   ر ی تصاو   و   محلات   بندي م ی تقس   و   ت موقعی (.  ۶۶:  1۴۰۳  همکاران   و   احمدزاده )   است 

 . است   شده   آورده   شماره یک   شکل   در   باشد ی م   ز ی تبر   شهر   ی فرهنگ 

 

 
 ز ی تبر   هشت   منطقة   محلات   ي بند م ی تقس   و   ت ی موقع   - شماره یک   شکل 

 

 ق ی تحق   ی ها ه ی فرض 

 . است   مؤثر   ي شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   بر   ی سازمان برون   و   درون   عوامل :  ق ی تحق   ی اصل   ة ی فرض 

 : ق ی تحق   ی فرع   ی ها ه ی فرض 

 . دارد   وجود   رابطه   ، ي شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   و   خدمات   از   ي مند ت ی رضا   ن ی ب (  1
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 . دارد   وجود   رابطه   ، ي شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   و   ي نهاد   اعتماد   ن ی ب (  ۲

 . دارد   وجود   رابطه   ، ي شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   و   ي شهردار   عملکرد   و   یی گرا قانون   ن ی ب (  ۳

 . دارد   وجود   رابطه   ، ي شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   و   ی جمع ارتباط   ي ها رسانه   از   استفاده   زان ی م   ن ی ب (  ۴

 . دارد   وجود   رابطه   ، ي شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   و   ی بازدارندگ   قدرت   ن ی ب (  ۵

 . دارد   وجود   رابطه   ، ي شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   و   عوارض   ش ی ف   موقع به   ع ی توز   و   صدور   ن ی ب (  ۶

 . دارد   وجود   رابطه   ، ي شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   و   ي ا رسانه   مناسب   غات ی تبل   و   ي ساز فرهنگ   ن ی ب (  ۷

 پژوهش   ی ها افته ی 
  پژوهش   اهداف   جهت   در   را   ها داده   دارد   ی سع   ي آمار   مختلف   ي ها روش   از   استفاده   با   محقق   ق، ی تحق   ي ها داده   ي گردآور   از   پس 

(  ک ی دموگراف )   ی شناخت ت ی جمع   ي ها ی ژگ ی و   ، ی ف ی توص   آمار   از   استفاده   با   ابتدا   نجا ی ا   در .  دهد   قرار   ي آمار   ز ی آنال   و   ی بررس   مورد 

 . شد   آزمون   و   سنجش   پژوهش،   ي ها ه ی فرض   ، ی استنباط   ي آمار   ي ها آزمون   با   سپس   و   گرفت   قرار   ی بررس   مورد 

 ی ف ی توص   های افته ی (  الف 

  تعداد   ق، ی تحق   ن ی ا   در   شده   داده   شرکت   ان ی بازار   و   کسبه   نفر   ۳۷۴  کل   مجموع   از   که   داد   نشان   ق ی تحق   ی ف ی توص   ي ها افته ی 

  از  نفر   ۳۳.  اند داده   ل ی تشک   زنان   را   درصد (  1۰/ ۷)   معادل   نفر   ۴۰  تعداد   و   مردان   را   آنان   از   درصد (  ۸9/ ۳)   معادل   نفر   ۳۳۴

  ۲۶/ ۴۷)   نفر   99  سال،   ۳۵- ۲۵  ی سن   گروه   در (  درصد   ۲۴/ ۳۳)   نفر   91  ، سال   ۲۵  ر ی ز   ی سن   گروه   در (  درصد   ۸/ ۸۲)   ان ی بازار 

  و  ۵۵- ۴۶  ی سن   گروه  در   مطالعه  مورد  کسبه   از ( درصد   19/ ۲۵)   نفر   ۷۲  سال،  ۴۵- ۳۶  ی سن  گروه  در  ق ی تحق  نمونه   از (  درصد 

  سال   ۴۵- ۳۶  ی سن   روه گ   به   مربوط   ي آمار   نمونة   ن ی شتر ی ب   ن ی بنابرا .  دارند   قرار   سال   ۵۵  از   بالتر (  درصد   ۲1/ 1۲)   نفر   ۷9  تا  ی نها 

 . است 

  نفر   1۲۷  پلم، ی د   ر ی ز   ی ل ی تحص   مقطع   در   مطالعه   مورد   کسبة   از   درصد   ۳۳/ ۴۲  معادل   نفر   1۲۵  آمده،   دست به   ج ی نتا   به   توجه   با 

  درصد  1۴/ ۴۴  معادل   نفر  ۵۵  ، ی کاردان  مقطع  در  درصد 1۳/ 9  معادل  نفر   ۵۳  پلم، ی د   ی ل ی تحص   مقطع  در  درصد  ۳۳/ 9۶  معادل 

 . دارند   قرار   ي دکتر   و   ارشد   ی ل ی تحص   مقطع   در   درصد   ۴/ ۲۸  معادل   نفر   1۶  تا  ی نها   و   ی کارشناس   مقطع   در 

  نفر   1۵1.  اند مغازه   مالک   مطالعه،   مورد   کسبة   درصد   1۶/ ۰۴  معادل   نفر   ۶۰  که   داد   نشان   کسبه   ت ی مالک   نوع   ی فراوان   ع ی توز 

  اشتغال   سوابق   ی بررس .  هستند   اي اجاره   درصد   ۴۳/ ۵۸  معادل   نفر   1۶۳  تا ی نها   و   دارند،   ی سرقفل  استفادة   درصد  ۴۰/ ۳۷ معادل 

  درصد   ۲۰/ ۸۵  معادل   نفر   ۷۸  سابقه،   سال   ۵  ر ی ز   ان، ی بازار   از   درصد   ۲۰/ ۰۵  ادل مع   نفر   ۷۵  که   داد   نشان   مطالعه   مورد   جامعة 

  ان ی بازار   از   درصد 1۴/ ۲۸ معادل  نفر   ۵۴  سابقه،   سال  1۵ - 11  گروه  در  درصد 1۷/ ۳۸  معادل  نفر   ۶۵ سابقه،   سال   1۰- ۵  ي دارا 

  یفراوان   ع ی توز .  هستند   سال   ۲۰  از   تر بال   سابقة   ي دارا   ان ی بازار   از   ۲۷/ ۲۷  معادل   نفر   1۰۲  تا ی نها   و   سال   ۲۰- 1۶  سابقة   ي دارا 

  به   ۶۷/ 1  معادل   نفر   ۲۵1  و   بوده   ی خدمات   کسبه   از   درصد   ۳۲/ 9  معادل   نفر   1۲۳  که   دهد ی م   نشان   هم   ان ی بازار   ت ی فعال   نوع 

 . پردازند ی م   ي تجار   ي ها ت ی فعال 

 1۳ق ی تحق   ي رها ی متغ   ی ف ی توص   ي ها شاخص :  ۳  شمارة   جدول 
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 کشیدگی  چولگی  معیار   انحراف  میانگین  

 استاندار  آماره  استاندارد   انحراف  آماره  آماره  آماره 

 ۰/ ۲۴۷ - ۰/ ۲۲1 ۰/ 1۲۴ ۰/ ۸۵۲ 1/ ۲۲9 ۲/ 1۷ عوارض   پرداخت   به   اصناف   تمایل   عدم 

 ۰/ ۲۴۷ ۰/ ۶۶9 ۰/ 1۲۴ ۰/ ۸1۲ ۰/ 9۴۳ ۲/ ۲۲ مندی رضایت 

 ۰/ ۲۴۷ ۰/ ۶۵9 ۰/ 1۲۴ ۰/ 9۰۲ ۰/ 9۷1 ۲/ 1۵ نهادی   اعتماد 

 ۰/ ۲۴۷ ۰/ ۶۶9 ۰/ 1۲۴ ۰/ ۸1۲ ۰/ 9۴۳ ۲/ ۲۲ جمعی   ی ها رسانه   از   استفاده   میزان 
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  از  رها ی متغ   ة ی کل  دهد ی م   نشان   ۳شماره   جدول   ي ها افته ی .  است   نمونه   در  رها ی متغ  مورد  در  ی نسب   توافق   دهندة نشان   ن، ی انگ ی م 

  ع ی توز   ک ی   ما   ع ی توز   ن ی بنابرا .  است (  - ۵  و   + ۵)   ن ی ب   ی دگ ی کش   و (  - ۳  و   + ۳)   ن ی ب   ی چولگ .  هستند   برخوردار   نمونه   در   ی نسب   توافق 

 . داشت   م ی خواه   دارد،   را   بودن   نرمال   شرط   که   را   ي آمار   روش   نوع   هر   از   استفاده   حق   ما   و   است   نرمال 

 ی استنباط   ی ها آزمون (  ب 

 1۴ا ه داده   بودن   نرمال   رنف اسمی   –   کلموگروف   آزمون   جة ی نت :  ۴  شمارة   جدول 

 

  ي برا   ی ل ی دل   ن ی بنابرا   است، (  ۰/ ۰۵)   مقدار   از   بزرگتر   شده   محاسبه   ي معنادار   سطح   گردد، ی م   ملاحظه   ۴جدول   در   که   گونه همان 

 . کنند ی م   ي رو ی پ   نرمال   ع ی توز   ک ی   از   ها داده   که   شود ی م   جه ی نت   پس .  ندارد   وجود   ها   داده   نرمال   ع ی توز   بر   ی مبن   صفر   ه ی فرض   رد 

 1۵رسون ی پ   ی همبستگ   در   رابطه   شدت   ر ی تفس   وة ی ش :  ۵  شمارة   جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 ات ی فرض   آزمون 

 . دارد   وجود   رابطه   ی شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   و   خدمات   از   ی مند ت ی رضا   ن ی ب :  اول   ة ی فرض 

  ي خطا   سطح   و   ۰/ 99  نان ی اطم   با   گفت   توان ی م   اول،   ة ی فرض   رسون ی پ   ی همبستگ   س ی ماتر   از   آمده دست به   ج ی نتا   به   توجه   با 

  مقدار   ، ی طرف   از .  دارد   وجود   ي معنادار   رابطة   ي مند ت ی رضا   و   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ن ی ب   ۰/ ۰1  از   تر کوچک 

 
 هاي پژوهش منبع: یافته   1۴
 ( 1۳۸۰:۲99  لر، ی منبع:)م   1۵

 کشیدگی  چولگی  معیار   انحراف  میانگین  

 استاندار  آماره  استاندارد   انحراف  آماره  آماره  آماره 

 ۰/ ۲۴۷ 1/ ۳۴۴ ۰/ 1۲۴ ۰/ ۸۰۰ ۰/ ۸۰۶ ۲/ 1۸ گرایی قانون 

 ۰/ ۲۴۷ ۰/ ۶۵9 ۰/ 1۲۴ ۰/ 9۰۲ ۰/ 9۷1 ۲/ 1۵ عوارض   فیش   توزیع   و   صدور 

 ۰/ ۲۴۷ ۰/ ۶۶9 ۰/ 1۲۴ ۰/ ۸1۲ ۰/ 9۴۳ ۲/ ۲۲ اجرایی   ضمانت   و   بازدارندگی   قدرت 

  مناسب   تبلیغات   و   سازی فرهنگ 

 ای رسانه 

۷۷ /1 ۷۸9 /۰ ۸۸9 /۰ 1۲۴ /۰ ۴99 /1 ۲۴۷ /۰ 

  تمایل   عدم  

  به   اصناف 

  پرداخت 

 عوارض 

  ت ی رضا 

 ی مند 

  اعتماد 

 نهادی 

  استفاده   میزان 

  ی ها رسانه   از 

 جمعی 

  توزیع   و   صدور 

  فیش   موقع به 

 عوارض 

  قدرت 

   بازدارندگی 

  قانون 

 یی گرا 

  و   ی ساز فرهنگ 

  مناسب   تبلیغات 

 ی ا رسانه 

 ۰/ ۰۴۷ ۰/ ۵۲ ۰/ ۰۵۳ ۰/ ۰۴۰ ۰/ ۰۸۰ ۰/ ۰۸۴ ۰/ ۰1۵ ۰/ ۰۲۰ آماری   آزمون 

 ۰/ ۲۰۰ ۰/ ۴۰ ۰/ 11۵ ۰/ ۳۰۲ ۰/ ۰9۰ ۰/ ۰۸۰ ۰/ ۰۶۰ ۰/ ۰۷۰ معناداری   سطح 

 تفسیر  ه رابط   شدت 

 قوي   بسیار   ة رابط  1  تا   0/ 8

 قوي   ة رابط  0/ 8  تا   0/ 6

 متوسط   ة رابط  0/ 6  تا   0/ 4

 (  ف ی ضع )   کم   ة رابط    0/ 4  تا   0/ 2

 ناچیز   ة رابط   یا   رابطه   فقدان    0/ 2  تا   صفر 
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  ، ي مند ت ی رضا   سطح   رفتن   بال   با   که   ی معن   ن ی بد .  است   متوسط   حد   در   و   ی منف   صورت   به   است،   - ۰/ ۴۲9  با   برابر   که   رابطه   ن ی ا 

 . د ی آ ی م   ن یی پا   ی متوسط   نسبت   به   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم 

 . دارد   وجود   رابطه   ، ی شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   و   ی نهاد   اعتماد   ن ی ب :  دوم   ة ی فرض 

  ي خطا   سطح   و   ۰/ 99  نان ی اطم   با   گفت   توان ی م   دوم،   ة ی فرض   رسون ی پ   ی همبستگ   س ی ماتر   از   آمده دست به   ج ی نتا   به   توجه   با 

  ن ی ا  مقدار   ، ی طرف  از . دارد   وجود  ي معنادار  رابطه  ي نهاد  اعتماد   و  عوارض  پرداخت  به  اصناف  ل ی تما  عدم  ن ی ب ۰/ ۰1از  کوچکتر 

  ل ی تما   عدم   ، ي نهاد   اعتماد   رفتن   بال   با   که   ی معن   ن ی بد .  است   ف ی ضع   حد   در   و   ی منف   صورت   به   است،   - ۰/ ۲۴۵  با   برابر   که   رابطه 

 . آمد   خواهد   ن یی پا   ی ف ی ضع   نسبت   به   عوارض   پرداخت   به   اصناف 

  رابطه   ، ی شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   و   ی شهردار   عملکرد   و   یی گرا قانون   ن ی ب :  سوم   ة ی فرض 

 . دارد   وجود 

  کوچکتر  ي خطا  سطح  و   ۰/ 99  نان ی اطم   با   که  گفت   توان  ی م   ، ی همبستگ   س ی ماتر  1۲جدول  از  آمده دست به   ج ی نتا   به   توجه   با 

  که   رابطه   ن ی ا   مقدار   ، ی طرف   از .  دارد   وجود   ي معنادار   رابطة   ، یی گرا قانون   و   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ن ی ب   ۰/ ۰1  از 

  به   اصناف  ل ی تما   عدم  ، یی گرا قانون  رفتن   بال   با   که  ی معن   ن ی بد .  است   ف ی ضع  حد   در  و   ی منف  صورت   به   است،  - ۰/ ۲۴۸  با   برابر 

 . آمد   خواهد   ن یی پا   ی ف ی ضع   نسبت   به   عوارض   پرداخت 

  ،ی شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   و   ی جمع   ارتباط   ی ها رسانه   از   استفاده   زان ی م   ن ی ب :  چهارم   ة ی فرض 

 . دارد   وجود   رابطه 

  ن ی ب   ۰/ ۰1  از   تر کوچک   ي خطا   سطح   و   ۰/ 99  نان ی اطم   با   که   گفت   توان ی م   ، ی همبستگ   س ی ماتر   آمده دست به   ج ی نتا   به   توجه   با 

  ن ی ا   مقدار   ، ی طرف   از .  دارد   وجود   رابطه   ی جمع   ارتباط   ي ها رسانه   از   استفاده   زان ی م   و   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم 

  استفاده   زان ی م   رفتن   بال   با   که   ی معن   ن ی بد .  است   بال   به   رو   متوسط   حد   در   و   ی نف م   صورت   به   است،   - ۰/ ۴۳۷  با   برابر   که   رابطه 

 . آمد   خواهد   ن یی پا   ی متوسط   نسبت   به   ز ی ن   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ، ی جمع   ارتباط   ي ها رسانه   از 

 . دارد   وجود   رابطه   ی شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   و   ی بازدارندگ   قدرت   ن ی ب :  پنجم   ة ی فرض 

  از   تر کوچک   ي خطا   سطح   و   ۰/ 99  نان ی اطم   با   که   گفت   توان ی م   رسون، ی پ   ی همبستگ   س ی ماتر   از   آمده دست به   ج ی نتا   به   توجه   با 

  رابطه  ن ی ا   مقدار   ، ی طرف   از .  دارد   وجود   ي معنادار   رابطة   ، ی بازدارندگ   قدرت   و   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ن ی ب   ۰/ ۰1

  ، ی بازدارندگ   قدرت   رفتن   بال   با   که   ی معن   ن ی بد .  است   بال   به   رو   متوسط   حد   در   و   ی منف   صورت   به   است،   - ۰/ ۴۴۵  با   برابر   که 

 . آمد   خواهد   ن یی پا   ی متوسط   نسبت   به   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم 

  رابطه   ی شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   و   عوارض   ش ی ف   موقع به   ع ی توز   و   صدور   ن ی ب :  ششم   ة ی فرض 

 . دارد   وجود 

  ۰/ ۰1  از   تر کوچک   ي خطا   سطح   و   ۰/ 99  نان ی اطم   با   که   گفت   توان ی م   ، ی همبستگ   س ی ماتر   از   آمده دست به   ج ی نتا   به   توجه   با 

  ن ی ا   مقدار   ، ی طرف   از .  دارد   وجود   رابطه   عوارض،   ش ی ف   موقع   به   ع ی توز   و   صدور   و   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ن ی ب 

  بر   مطالعه   مورد   نمونة   کسبة  و   ان ی بازار   که  ی معن   ن ی بد .  است   ي قو  حد   در  و   ی منف  صورت  به   است،   - ۰/ ۵۰۷  با   برابر   که  رابطه 

  قرار   اول   ت ی اولو   در   پرداخت   جهت   ي ز ی ر برنامه   باشد   دستشان   در   موقع   به   چه   هر   عوارض   ش ی ف   که   ورزند   ی م   د ی تأک   ن ی ا 

  ، ي قو   نسبت   به   عوارض   ت پرداخ   به   اصناف   ل ی تما   عدم   عوارض،   ش ی ف   موقع   به   ع ی توز   و   صدور   رفتن   بال   با   ن ی بنابرا   رد ی گ ی م 

 . آمد   خواهد   ن یی پا 

  ، ی شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   و   ی ا رسانه   مناسب   غات ی تبل   و   ی ساز فرهنگ   ن ی ب :  هفتم   ة ی فرض 

 . دارد   وجود   رابطه 
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  ۰/ ۰1  از   تر کوچک   ي خطا   سطح   و   ۰/ 99  نان ی اطم   با   که   گفت   توان ی م   ، ی همبستگ   س ی ماتر   از   آمده دست به   ج ی نتا   به   توجه   با 

  ن ی ا   مقدار   ، ی طرف   از .  دارد   وجود   رابطه   ، ي ا رسانه   مناسب   غات ی تبل   و   ي ساز فرهنگ   عوارض،   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ن ی ب 

  بر  مطالعه   مورد   نمونة   کسبة   و   ان ی بازار   که   ی معن   ن ی بد .  است   ي قو   حد   در   و   ی ف من   صورت   به   است،   - ۰/ ۴۰  با   برابر   که   رابطه 

  تی اولو   در   پرداخت   جهت   ي ز ی ر برنامه   باشد،   شتر ی ب   ي ا رسانه   مناسب   غات ی تبل   و   ي ساز فرهنگ   چه   هر   که   ورزند - ی م   د ی تأک   ن ی ا 

  نسبت   به   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ، ي ا رسانه   مناسب   غات ی تبل   و   ي ساز فرهنگ   رفتن   بال   با   ن ی بنابرا .  رد گی ی م   قرار 

 . آمد   خواهد   ن یی پا   ي قو 

  ی شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   بر   ی سازمان برون   و   ی سازمان درون   عوامل :  ق ی تحق   ی اصل   ة ی فرض 

 . است   مؤثر 

  لی تما   عدم   بر   ی سازمان برون   و   ی سازمان درون   عوامل   ی کل   ر ی متغ   ن ی ب   ارتباط   ی بررس   جهت   گام به گام   روش   به   ی ون ی رگرس   ل ی تحل 

  وارد   ی سازمان برون   و   ی سازمان درون   عوامل   ي ها مؤلفه   ابتدا   روش   ن ی ا   در .  گرفت   صورت   ي شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف 

  مدل   ن ی ا   در   رها ی متغ .  شوند ی م   خارج   مدل   از   دارند،   را   ی جزئ   ی همبستگ   ر مقدا   ن ی کمتر   که   یی رها ی متغ   سپس   و   شده   مدل 

 : از   اند عبارت 

 ي شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   Y:  وابسته   ر ی متغ 

 ي مند ت ی رضا :  X1  مستقل   ر ی متغ 

 ي نهاد   اعتماد :  X2  مستقل   ر ی متغ 

 ی جمع   ي ها رسانه   از   استفاده   زان ی م :  X3  مستقل   ر ی متغ 

 یی گرا قانون :  X4  مستقل   ر ی متغ 

 عوارض   ش ی ف   موقع به   ع ی توز   و   صدور :  X5  مستقل   ر ی متغ 

 ی بازدارندگ   قدرت :  X6  مستقل   ر ی متغ 

 ي ا رسانه   مناسب   غات ی تبل   و   سازي فرهنگ :  X7  مستقل   ر ی متغ 

 : صورت به   ی ون ی رگرس   رابطة   ی فرض   مدل   و 

Y_ =α+β_1 X_1+β_2 X_2+β_3 X_3+β_4 X_4+β_5 X_5+β_6 X_6+β_7 X_7+ε   1  معادله ) 

 . است   ی تصادف   ي خطا   مقدار   ε  و   ی ون ی رگرس   ب ی ضرا   ها   β1  و   ثابت   مقدار   α  معادله   ن ی ا   در 

  از   استفاده   زان ی م   ، ي تمند ی رضا  ي رها ی متغ  عوارض  پرداخت  به   اصناف   ل ی تما   عدم  ی ون ی رگرس  مدل   در  که  دهد ی م   نشان   ج ی نتا 

  مناسب   غات ی تبل   و   ي ساز فرهنگ   تا  ی نها   و   ی بازدارندگ   قدرت   عوارض،   ش ی ف   ع ی توز   و   صدور   ، یی گرا قانون   ، ی جمع   ي ها رسانه 

  دار ی معن   ی ون ی رگرس   مدل   در   شده   وارد   ي رها ی متغ   ن ی ب   از   ي نهاد   اعتماد   ر ی متغ   فقط   و   است   شده   دار ی معن   مدل   در   ي ا رسانه 

 . است   نشده 

  ش ی افزا   واحد   ک ی   که   است   آن   از   ی حاک   ، ي مند ت ی رضا   ر ی متغ   به   مربوط (  B)   راستاندارد ی غ   ی ون ی رگرس   ب ی ضر   مقدار   در   دقت 

.  ابد ی   کاهش   - ۰/ ۵۰۴  ب ی ضر   با (  عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم )   وابسته   ر ی متغ   تا   شود ی م   موجب   ، ي تمند ی رضا   نمرة   در 

  یی گرا قانون   نمرة   در   ش ی افزا   واحد   ک ی   که   است   آن   انگر ی ب   ، یی گرا ن قانو   ر ی متغ   به   مربوط (  راستاندارد ی غ   B)   ب ی ضر   ن ی همچن 

 . د ی ا ی ب   ن یی پا   - ۰/ 1۵۳  ب ی ضر   با   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   تا   شود ی م   باعث 

  مستقل   ي رها ی متغ   استانداردشدة   ر ی تأث   دهندة نشان   آماره   ن ی ا .  است   استاندارد   ي بتا   آمارة   ر ی ز   جدول   در   گر ی د   مهم   ي ها آماره   از 

  مقدار   قدر   هر .  دهد ی م   نشان   وابسته   ر ی متغ   ن یی تب   در   را   مستقل   ي رها ی متغ   از   ک ی   هر   ی نسب   ت ی اهم   که   است   وابسته   ر ی متغ   بر 

  استاندارد   ب ی ضرا   اساس   بر .  است   وابسته   ر ی متغ   ن یی تب   در   ر ی متغ   آن   شتر ی ب   سهم   دهندة نشان   باشد،   بالتر   ر ی متغ   ک ی   ي بتا 

 (Beta  ) و   صدور   ، ی جمع   ي ها رسانه   از   استفاده   زان ی م   ي رها ی متغ   ب ی ترت   به   مدل،   در   مانده ی باق   مستقل   ي رها ی متغ   به   مربوط  
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  ر ی تأث   ن ی شتر ی ب   یی گرا قانون   و   ي ا سانه ر   مناسب   غات ی وتبل   ي ساز فرهنگ   ، ی بازدارندگ   قدرت   ، ي مند ت ی رضا   عوارض،   ش ی ف   ع ی توز 

  درصد   ۴۷/ 1  حدود   که   دهد ی م   نشان   هم (  R2)   ن یی تع   ب ی ضر   مقدار .  دارند   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ن یی تب   در   را 

  مدل  در   مانده ی باق   مستقل   ي رها ی متغ   به   وابسته   ، ( عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم )   وابسته   ر ی متغ   رات یی تغ   کل   از 

 . است   معادله   ن ی ا   در   ی ون ی رگرس 

 

 1۶عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   گام به گام   ون ی رگرس   مدل :  ۶  شمارة   جدول 

 

 ی ر ی گ جه ی نت   و   بحث 
  وجود  ی منف   و   معنادار   رابطة   ، ي شهردار   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   و   ي نهاد   اعتماد   ن ی ب   که   داد   نشان   ق ی تحق   ج ی نتا 

.  آمد   خواهد   ن یی پا   ی ف ی ضع   نسبت   به   ز ی ن   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ، ي نهاد   اعتماد   بالرفتن   با   که   ی معن   ن ی بد .  دارد 

  ان ی جواد   و   خمر   ، ( 1۳9۶- شبستر   ي شهردار   دار ی پا   ي درآمدها   منابع   ی بررس )   همکاران   و   لو ی حاج   ي ها پژوهش   ج ی نتا   با   افته ی   ن ی ا 

  ، ( 1۳9۴- زابل   شهر   ی عصب   شبکة   مدل   از   استفاده   با   ها ي شهردار   ي شهر   عوارض   افت ی در   از   حاصل   درآمد   زان ی م   ی ن ی ب ش ی پ ) 

  ، ( 1۳91- اصفهان   ي شهردار   ی ساختمان   عوارض   ط ی تقس   صورت   در   درآمد   ي دار ی پا   زان ی م   محاسبة )   ان ی ارمحمد ی   و   ي اکبر 

  ی ک ی الکترون   پرداخت   پروژة )   همکاران   و   ی هاشم   ، ( 1۳۸۸- ي نوساز   عوارض   پرداخت   ي برا   ي ساز فرهنگ )   ی رضوان   ي د ی سع 

  شهر ي مورد   مطالعة :  مسکن  مت ی ق  بر   ها ي شهردار  عوارض   ر ی تأث   ل ی تحل )  ی توسل   و   ي اکبر   و ( 1۳۸۷- تهران   ي شهردار   عوارض 

  که   بودند   ده ی رس   افته ی   ن ی ا   به   ی نوع به   مذکور   قات ی تحق   ی جملگ   ج ی نتا   که   را ی ز .  رد دا   ی همخوان   ي حدود   تا (  1۳۸۷- اصفهان 

 . شود ی م   خود   ي ها نه ی هز   پرداخت   به   اصناف   و   مردم   ل ی تما   موجب   ، ي نهاد   اعتماد   ش ی افزا 

.  دارد   وجود   معناداري   رابطه   عوارض   ش ی ف   موقع به   ع ی توز   و   صدور   و   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ن ی ب   ج، ی نتا   طبق 

  ل ی تما   عدم   عوارض،   ش ی ف   موقع به   ع ی توز   و   صدور   بالرفتن   با   که   ی معن   ن ی بد .  است   ي قو   حد   در   و   ی منف   صورت به   رابطه   ن ی ا 

  منابع   ی بررس )   همکاران   و   لو ی حاج   ي ها پژوهش   ج ی نتا   با   افته ی   ن ی ا .  آمد   هد خوا   ن یی پا   ي قو   نسبت   به   عوارض   پرداخت   به   اصناف 

  ي شهر   عوارض   افت ی در   از   حاصل   درآمد   زان ی م   ی ن ی ب ش ی پ )   ان ی جواد   و   خمر   ، ( 1۳9۶- شبستر   ي شهردار   دار ی پا   ي درآمدها 
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Beta B Std. Error 
  / ۰۰۰ ۴/ ۴۰۰ ۲/ ۳۸1 1۰/ ۴۷۶  ثابت   مقدار 

 

 

۴۷1 /۰ 

 

 / ۰۰۰ - ۳/ ۸1 / 1۳۲ - ۰/ ۵۰۴ - ۰/ 1۷۲ رضایتمندي 

  از   استفاده   میزان 
 جمعی   هاي رسانه 

۲۷۷ /۰ ۴۳9 /۰ - ۰۶۵ / ۷۲ /۶ - ۰۰۰ / 

 / ۰۰۲ - ۳/ 1 / ۰۴9 - ۰/ 1۵۳ - ۰/ 1۲۵ یی گرا قانون 

  فیش   توزیع   و   صدور 
 عوارض 

۲۲۰ /۰ - ۷1۵ /۰ - 1۶۰ / ۴۵ /۴ - ۰۰۰ / 

 / ۰۰1 - ۳/ ۳۲ / 1۰1 - ۰/ ۳۳۸ - ۰/ 1۵۰ بازدارندگی   قدرت 

  تبلیغات   و   سازي فرهنگ 
 اي رسانه   مناسب 

1۳۴ /۰ - ۲۲9 /۰ - ۰۷۶ / ۰1 /۳ - ۰۰۳ / 
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  در   درآمد   ي دار ی پا   زان ی م   محاسبة )   ان ی ارمحمد ی   و   ي اکبر   ، ( 1۳9۴- زابل   شهر   ی عصب   شبکه   مدل   از   استفاده   با   ها ي شهردار 

- ي نوساز   عوارض   پرداخت   ي برا   ي ساز فرهنگ )   ی رضوان   ي د ی سع   ، ( 1۳91- اصفهان   ي شهردار   ی ساختمان   عوارض   ط ی تقس   صورت 

  ر ی تأث   ل ی تحل )   ی توسل   و   ي اکبر   و (  1۳۸۷- تهران   ي شهردار   عوارض   ی ک ی الکترون   پرداخت   پروژة )   همکاران   و   ی هاشم   ، ( 1۳۸۸

 . است   همسو   ي حدود   تا (  1۳۸۷- اصفهان   شهر   ي مورد   مطالعة :  مسکن   مت ی ق   بر   ها ي شهردار   عوارض 

  ، ی جمع ارتباط   ي ها رسانه   از   استفاده   زان ی م   و   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ن ی ب   رسون، ی پ   ی همبستگ   آزمون   ج ی نتا   طبق 

  به   اصناف   ل ی تما   عدم   ، ی جمع ارتباط   ي ها رسانه   از   استفاده   زان ی م   بالرفتن   با   که   ی معن   ن ی بد .  دارد   وجود   ی منف   و   معنادار   رابطة 

  عوارض   پرداخت   ي برا   ي ساز فرهنگ )   ی رضوان   ي د ی سع   ي ها پژوهش   ج ی نتا   با   افته ی   ن ی ا .  آمد   خواهد   ن یی پا   عوارض   پرداخت 

  ن ی همچن .  دارد   ی همخوان (  1۳۸۷- تهران   ي شهردار   عوارض   ی ک ی الکترون   پرداخت   پروژة )   همکاران   و   ی هاشم   و (  1۳۸۸- ي نوساز 

  ن یی تب   را   مذکور   ي افته ی (  اطلاعات   ی کپارچگ ی   و   ن یی پا   ي ر ی درگ   ها، نگرش   ک ی کلاس   شدن   ی شرط   ح، ی تلق )   اقناع   ي ها ه ی نظر 

  ق ی طر  از  و  ها رسانه  مدد  به  اقناع  ة ی نظر  اساس  بر . است  شده   ل ی تبد  ما  ی زندگ   ر ی ناپذ  یی جدا   بخش  به  اقناع   واقع  در .  کند ی م 

 . آورند   وجود   به   اشخاص   در   ی رات یی تغ   تا   کنند ی م   تلاش   همه   ی جمع   ارتباط   ي ها ام ی پ 

  وجود   ی منف   و   معنادار   رابطة   ، ی بازدارندگ   قدرت   و   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ن ی ب   ره، ی دومتغ   روابط   ج ی نتا   اساس   بر 

  خواهد   ن یی پا   عوارض،   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ، یی اجرا   ضمانت   و   ی بازدارندگ   قدرت   بالرفتن   با   که   ی معن   ن ی بد .  دارد 

  و   خمر   ، ( 1۳9۶- شبستر   ي شهردار   دار ی پا   ي درآمدها   منابع   ی بررس )   همکاران   و   لو ی حاج   ي ها پژوهش   ج ی نتا   با   افته ی   ن ی ا .  آمد 

- زابل  شهر  ی عصب   شبکة   مدل  از  استفاده  با  ها ي شهردار  ي شهر   عوارض   افت ی در   از   حاصل  درآمد  زان ی م  ی ن ی ب ش ی پ )   ان ی جواد 

-اصفهان   ي شهردار   ی ساختمان   عوارض   م ی تقس   صورت   در   درآمد   ي دار ی پا   زان ی م   محاسبة )   ان ی ارمحمد ی   و   ي اکبر   ، ( 1۳9۴

  ي حدود   تا (  1۳۸۷- اصفهان   شهر   ي مورد   مطالعة :  مسکن   مت ی ق   بر   ها ي شهردار   عوارض   ر ی تأث   ل ی تحل )   ی توسل   و   ي اکبر   ، ( 1۳91

 . است   همسو 

  وجود   ي معنادار   رابطة   عوارض،   ش ی ف   موقع به   ع ی توز   و   صدور   و   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ن ی ب   ق، ی تحق   ج ی نتا   طبق 

  ل ی تما   عدم   عوارض،   ش ی ف   موقع به   ع ی توز   و   صدور   بالرفتن   با   ن ی بنابرا .  است   ي قو   حد   در   و   ی منف   صورت به   رابطه   ن ی ا .  دارد 

  منابع   ی بررس )   همکاران   و   لو ی حاج   ي ها پژوهش   ج ی نتا   با   افته ی   ن ی ا .  آمد   خواهد   ن یی پا   ي قو   نسبت   به   عوارض   پرداخت   به   اصناف 

  ي شهر   عوارض   افت ی در   از   حاصل   درآمد   زان ی م   ی ن ی ب ش ی پ )   ان ی جواد   و   خمر   ، ( 1۳9۶- شبستر   ي شهردار   دار ی پا   ي درآمدها 

  در   درآمد   ي دار ی پا   زان ی م   محاسبة )   ان ی ارمحمد ی   و   ي اکبر   و (  1۳9۴- زابل   شهر   ی عصب   شبکة   مدل   از   استفاده   با   ها ي شهردار 

 . دارد   ی همخوان (  1۳91- اصفهان   ي شهردار   ی ساختمان   عوارض   ط ی تقس   صورت 

  و  ي ساز فرهنگ  و   عوارض  پرداخت  به  اصناف  ل ی تما   عدم   ن ی ب   که  گفت  توان ی م   رسون، ی پ  ی همبستگ   آزمون   ج ی نتا   به   توجه   با 

  مناسب  غات ی تبل   و   ي ساز فرهنگ   بالرفتن   با   که   ی معن   ن ی بد .  دارد   وجود   ی منف   و   معنادار   رابطة   ي ا رسانه   مناسب   غات ی تبل 

  همکاران   و   لو ی حاج   ي ها پژوهش   ج ی نتا   با   افته ی   ن ی ا .  رفت   خواهد   ن یی ا پ   عوارض   پرداخت   به   اصناف   ل ی تما   عدم   ، ي ا رسانه 

  عوارض   افت ی در   از   حاصل   درآمد   زان ی م   ی ن ی ب ش ی پ )   ان ی جواد   و   خمر   ، ( 1۳9۶- شبستر   ي شهردار   دار ی پا   ي درآمدها   منابع   ی بررس ) 

  ها ي شهردار   عوارض   ر ی أث ت   ل ی تحل )   ی توسل  و   ي اکبر  و ( 1۳9۴- زابل   شهر   ی عصب   شبکة  مدل   از  ه استفاد  با  ها ي شهردار   ي شهر 

 . است   همسو   ي حدود   تا (  1۳۸۷- اصفهان   شهر   ي مورد   مطالعة :  مسکن   مت ی ق   بر 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   تبریز   شهرداری   یا   شهر   اسلامی   شورای   طرف   از   ارجاعی   موارد   در   مرکز   رسمی   اظهارنظر  رسمی   نظر  

   اجرایی   ی ها دستگاه   سایر   و   شهرداری   های فعالیت   و   عملکرد   نقد   و   ی شهر   جاری   موارد   در   مرکز   دیدگاه  دگاه ی د  

 ها نشست   ا ی   ی کانون   ی ها گروه   ، ها ته ی کم   از   مستخرج   ی تخصص   گزارش  تخصصی   گزارش  

 مرکز   از   خارج   ی ها نشست   ا ی   ی پژوهش   مراکز   ر ی سا   های گزارش   و   مطالب   دة ی چک   ا ی   شده   یده گز   مطالب   ارسال  دانش   انتقال  

 ست ی ن   مرکز   د أیی ت   مورد   لزوما    که   خبره   افراد   توسط   ی کارشناس   اظهارنظر  ادداشت ی  

 ی مردم   ا ی   ی کارشناس   ه مطالب   ا ی   انتظار   پیشنهاد،   ن یی تب  انعکاس  

 مرکز   در   شده   انجام   مطالعاتی   های طرح   مدیریتی   خلاصه  مدیریت   خلاصه  

 ی مورد   ا ی   ی عموم   ی افکارسنج   از   مستخرج   گزارش  ی افکارسنج  

 شهری   مدیریت   ی نگار تجربه   گزارش   یا   کشور   خارج   و   داخل   ی شهرها   ر ی سا   شهری   مدیریت   حوزه   ات ی تجرب   گزارش  مدیریت   تجربه  

 یی پاسخگو   درخواست   و   ی شهر   ت ی ر ی مد   از   شهر   ی جار   مسائل   خصوص   در   ی سؤالات   طرح   ا ی   مسئله   ان ی ب  پرسمان  

 ی نفوگراف ی ا   ا ی   نقشه   متن   قالب   در   موجود   وضع   شناخت   گزارش  شهر   شناخت  

 مرکز   فعالیت   شیوه   به   مربوط   مستندات   سایر   و   راهنما   های دفترچه   ها، فرم   ها، نامه آیین  مرکز   اسناد  

 
 
 قابل دسترسی است. rctbz.tabriz.ir: های پژوهشی تهیه شده در مرکز به نشانیها و طرحاستفاده از کاغذ، متن کلیه اسناد، گزارش محیطیِهای زیستبا توجه به هزینه 

جامعه است. وصول عوارض از    ایها  افراد در گروه  یرفتار  یزهایبه معنای برجسته کردن تما  یسبک زندگ
. هدف پژوهش حاضر، مطالعۀ  شودیمحسوب م  هایشهردار  داریپا  یشهروندان در قبال خدمات، از منابع درآمد

حاضر به    قیاست. تحق  صنافکارکنان و ا  دگاهیاز د  یاصناف به پرداخت عوارض شهردار  لیعدم تما  لیدلا
است.    یدانیم یشیمایپ ی بررس کیها،  داده یو از نظر گردآور ی مقطع ،یو به لحاظ زمان  یلحاظ هدف، کاربرد

گردآور پرسش   یابزار  طراطلاعات،  از  آن  اعتبار  که  است  ساخته  محقق  صور  قینامۀ  توسط    یاعتبار  و 
نفر(    ۳۷)  یکارشناسان شهردار  ،یشد. جامعۀ آمار  دییتأ  وکرونباخ محاسبه    یآن از آلفا  ییایمتخصصان امر و پا

نفر( است که با استفاده از فرمول   141۸6)  ۸منطقۀ    یکننده به شهردارهدفمند و اصناف مراجعه   نشیبا گز
حاصل از    یبتا  بیشدند. طبق ضر  نشیدر دسترس، گز  یصورت نمونۀ آمارنفر از اصناف به    ۳۷4کوکران،  

(،  220/0عوارض )  شیف  عیصدور و توز  ،(-2۷۷/0)  یجمع  یهااستفاده از رسانه   زانیم  یرهایمتغ  ق،یتحق  جینتا
بازدارندگ- 1۷2/0)  یتمند یرضا قدرت  اجرا  ی(،  ضمانت  فرهنگ-1۵0/0)  ییو  تبل  یساز(،  مناسب    غاتیو 

  ر یمتغ ریتأث ااصناف به پرداخت عوارض مؤثر است. ام لی( بر عدم تما12۵/0) ییگرا( و قانون1۳4/0) یارسانه 
  ن یگفت ب  توانی م  رسون،یپ  یآزمون همبستگ  جیبه نتانشد. با توجه    داریوابسته معن  ریبر متغ  یاعتماد نهاد 

وجود    ی رابطه معنادار و منف  ،یامناسب رسانه  غاتیو تبل  یسازاصناف به پرداخت عوارض و فرهنگ   لیعدم تما
بالا رفتن فرهنگ  یمعن  نیدارد. بد با  تما  ،یامناسب رسانه   غاتیتبلو    یسازکه  به پرداخت    لیعدم  اصناف 

 عوارض کمتر می شود. 
 


